
Empower 3
インストール/構成/ア ッ プグレードガイド

715005266JA/リ ビジ ョ ン  B

Copyright © Waters Corporation 2002 - 2017
All rights reserved



2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
ii ページ



一般情報

著作権情報

© 2002 - 2017 WATERS CORPORATION。 米国お よび ア イ ル ラ ン ド に て印刷。 著作権保有。
発⾏者の⽂書によ る承諾なし には、 いかなる形でも本書の全部または⼀部を複製する こ と はでき
ません。

本書の内容は、 将来予告なし に変更される場合があ り、 Waters Corporation および日本ウ ォ ー
タ ーズ（株）によ る何ら かの約定を示すものではあ り ません。 本書に万⼀誤り があ っ た場合、
Waters Corporation は責任を負いかねますのでご了承 く だ さ い。 本書は、 発⾏時点においては
完全で正確なもの と確信し てお り ます。 本書の使用に関連し て、 ま たは本書の使用結果と し て発
生する偶発的または結果的な損害に対し て、Waters® Corporation は⼀切責任を負いません。 こ
の⽂書の最新の リ ビジ ョ ン については、 Waters の Web サ イ ト  (waters.com) を参照し て く だ
さ い。

商標

ACQUITY、Empower、「THE SCIENCE OF WHAT’S POSSIBLE.」 お よび Waters は、Waters
Corporation の登録商標です。 LAC/E、 PowerLine および SAT/IN は Waters Corporation の
商標です。 

Chrome は Google, Inc. の登録商標です。

Citrix および ICA は米国な ら びに その他の国における  Citrix Systems, Inc. の登録商標です。
XenApp は米国ならびに その他の国における  Citrix Systems, Inc. の商標です。 

Edgeport は Digi International, Inc. の登録商標です。

Ethernet は High-Speed Solutions, LLC の登録商標です。

Intel および Xeon は Intel Corporation の登録商標です。 Core は Intel Corporation の商標
です。

Microsoft、 Internet Explorer、 および Windows は、 米国またはその他の国、 あるいはその両
方における  Microsoft Corporation の登録商標です。

Oracle および Solaris は Oracle Corporation および/ま たはその提携会社の登録商標です。

Red Hat は Red Hat, Inc. の登録商標です。

SmartBear は SmartBear Software の登録商標です。TestExecute は SmartBear Software
の商標です。

Unix は X/Open Company, Ltd. の登録商標です。
2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
iii ページ



VMware は、 米国ならびに その他の国における  VMware, Inc. の登録商標または商標です。

他のすべての登録商標または商標は、 商標所有の各社に所有権があ り ます。

お客様のご意⾒について

本マ ニ ュ アルの誤り や、 本マ ニ ュ アルの改善に関する その他のご意⾒は、 Waters テ ク ニ カ ル コ
ミ ュ ニ ケーシ ョ ン部にお知らせ く だ さ い。 お客様の本書に対する要望を よ り良 く 理解し、 今後も
本書の正確さ と使いやす さ を向上し て⾏ く こ と ができ る よ う に、 ご協⼒をお願いいた し ます。

お客様よ り頂いたご意⾒は、 慎重に検討させていただ き ます。 担当窓⼝は 
tech_comm@waters.com です。

Waters へのお問い合わせ

Waters® 製品へのご要望、 ま たは使用、 輸送、 取り外し、 お よび廃棄に関する技術的なご質問
は、 Waters までお問い合わせ く だ さ い。 イ ン タ ーネ ッ ト、 電話、 ま たは手紙にてお問い合わせ
く だ さ い。

Waters へのお問い合わせ

お問い合わせ方法 イン フ ォ メーシ ョ ン
イ ン タ ーネ ッ ト Waters のホームページか ら情報が得られます。

www.waters.com

電話および フ ァ ッ ク ス 電話：フ リ ー ダ イ ヤル 0120-800-299
フ ァ ッ ク ス：東京 03-3471-7118、 大阪 06-6300-1734

郵送 日本ウ ォ ー タ ーズ株式会社
グ ローバルサー ビ ス
〒140-0001
東京都品川区北品川 1 丁目 3 番 12 号
第 5 小池ビル
2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
iv ページ

http://www.waters.com
http://www.waters.com


Empower ソ フ トウエア

使用目的
Waters® Empower® 3 Feature Release 4 (FR4) ソ フ ト ウ ェ アは、ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー情報の
取り込み、 解析、 レポー ト、 および管理に使用し ます。 本ガ イ ド では、 Empower 3 (FR4) ソ フ
ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール と構成のプ ロセスについて説明し ています。ま た、Empower 3 Feature
Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service Release 2 (SR2)、
Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3 Feature Release 3
(FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア に ア ッ プ グ レー ドする
方法も説明し ています。 

安全情報
安全な運用および保守を⾏う方法に関する情報については、 こ のソ フ ト ウ ェ ア製品に関連する装
置またはデバイ スのオペレー タ ーズガ イ ド を参照し て く だ さ い。
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1 はじめに

1.1 Waters Empower ソ フ トウ ェ ア

Waters Empower 3 ソ フ ト ウ ェ アシス テムには、 以下の要素が含まれています。

• ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー装置
• ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデー タ取り込みおよびデー タ解析コ ン ピ ュ ー タ ー
• Empower ソ フ ト ウ ェ ア、 ⾼度な統合デー タ ベース アーキテ ク チ ャ を使用し たデー タ取り

込みおよび管理ソ フ ト ウ ェ ア ア プ リ ケーシ ョ ン

こ の シ ス テ ム は ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー情報の取 り 込み、 解析、 報告、 そ し て管理を⾏い ま す。
Empower ソ フ ト ウ ェ アは、 使いやすいよ う に設計されてお り、 ⾼品質で精密なデー タ を使用可
能な情報に変換し、 同時に安全性と法規制の要求に対応し ています。 ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー と結果
の総合的な管理シ ス テ ム と し て、 必要に応じ た数の Empower ソ フ ト ウ ェ ア機能を使用し て、
個々の要件に適応でき ます。

こ の リ リ ースの Empower 3 Feature Release 4 (FR4) ソ フ ト ウ ェ アは、 Microsoft®

Windows® ベースの環境で稼働し ます。 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アは、 UNIX® サーバー上
の Solaris オペレーテ ィ ン グシス テム、 および Linux サーバー上の Red Hat オペレーテ ィ ン グ
シ ス テムで も稼動し ます。 シ ス テムの他のすべての コ ン ポーネ ン ト（ク ラ イ ア ン ト、 LAC/E™、
および フ ァ イ ルサーバー）は、 Windows 上で実⾏する必要があ り ます。

1.2 一般的なシステム構成

Empower ソ フ ト ウ ェ アは、 以下の構成で動作し ます。

• Empower パーソナルワー ク ス テーシ ョ ン（16 ページを参照）
• Empower ワー ク グループシス テムま たはエ ン タ ープ ラ イ ズ ク ラ イ ア ン ト /サーバー

（16 ページを参照）

以下の図は、⼀般的な Empower パーソナルワー ク ス テーシ ョ ンおよび Empower ワー ク グルー
プシス テムま たはエ ン タ ープ ラ イ ズ ク ラ イ ア ン ト /サーバーの構成を示し ています。構成は、異な
る場合があ り ます。 イ ン ス ト ール ロ グ を表示し て、 構成内にある コ ンポーネン ト を特定する こ と
ができ ます。
2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
15 ページ



図 1–1： Empower パーソナルワークステーシ ョ ンの一般的な構成

図 1–2： Empower ワークグループシステムまたはエンタープライズクライアン ト/
サーバーの一般的な構成

1.2.1 広域ネ ッ トワーク
必要条件：Empower ソ フ ト ウ ェ ア を広域ネ ッ ト ワー ク  (WAN) で実⾏し ている場合は、 ネ ッ ト
ワー ク待ち時間が 200 ミ リ秒 (msec) 以下の必要があ り ます。ネ ッ ト ワー ク待ち時間が 200 msec
よ り大きい場合は、 シス テム性能が損なわれる恐れがあ り ます。 バン ド幅やパケ ッ ト ロ スな ど の
その他の WAN 特性は、 WAN における  Empower の性能に影響し ます。
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1.3 ハードウ ェ アおよびソ フ トウ ェ ア要件

次の表に、 Empower 3 ソ フ ト ウ ェ アがサポー トする主要なサブシス テム、 ハー ド ウ ェ ア、 およ
びオペレーテ ィ ン グシス テムの構成を示し ます。

注：Empower 3 FR4 は、 ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデー タ ソ フ ト ウ ェ ア  (CDS) が現在イ ン ス ト ール
されていないシ ス テ ムに新規の イ ン ス ト ール と し て、 ま たは Empower 3 Feature Release 2
(FR2)、Empower 3 FR2 Hotfix 1、Empower 3 Service Release 2 (SR2)、Empower 3 SR2
Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3 Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3
FR3 Hotfix 1 か ら のア ッ プ グ レー ド と し て、 イ ン ス ト ールする こ と ができ ます。
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表 1–1： Empower パーソナルワークステーシ ョ ンの要件：

コ ンポーネン ト 最低要件
オペレーテ ィ ン グシ
ステム/ハード ウ ェ ア

Windows 7 Enterprise ま たは Professional、 SP1、 64 ビ ッ ト版 
制限事項：Windows 7、 32 ビ ッ ト版のオペレーテ ィ ン グシス テムはサ
ポー ト されていません。
Windows 10 Enterprise ま たは Professional、 64 ビ ッ ト版

Oracle Oracle ® バージ ョ ン  12.1.0.2.0
CPU 最小：Intel 2 Duo、 E6400 2.13 GHz

推奨：Intel Core 2 Duo、 E8400 3.0 GHz

ラ ン ダ ムア ク セス メ
モ リ  (RAM)

最小：8 GB
推奨：16 GB

仮想メ モ リ 4 × イ ン ス ト ール済み RAM 容量
ハー ド デ ィ ス ク ド
ラ イ ブ

最小：25 GB 
推奨：実際の容量に関する推奨事項は、 Empower ソ フ ト ウ ェ アの新規
イ ン ス ト ールおよびア ッ プ グ レー ド の両方における使用状況によ り異な
り ます。 生デー タ フ ァ イ ル用に⼗分な容量を確保し て く だ さ い。

ハー ド デ ィ ス ク の
空き容量

Empower 3 FR4 ア プ リ ケーシ ョ ン：2 GB
Oracle/Empower デー タ ベース（新規イ ン ス ト ール）：13 GB
Oracle/Empower デー タ ベース（ア ッ プ グ レー ド）：23 GB 
最小：5 GB のプ ロジ ェ ク ト保存用のデ ィ ス ク空き容量

DVD ド ラ イ ブ DVD ド ラ イ ブへのア ク セスが必要
モ ニ タ ー 1024 × 768 の解像度、 1920 × 1080 の解像度を推奨
グ ラ フ ィ ッ ク機能 sVGA ビ デオ（1024 × 768 × 256 ⾊解像度）
オ プシ ョ ンの コ ン ト
ロ ール イ ン タ ー
フ ェ ース

WatersBus Laboratory Acquisition and Control/Environment 
(busLAC/E) カ ー ド が必要
（BusLAC/E ド ラ イバー 7.0.1.1 が必要、 Empower の イ ン ス ト ール中
に  busLAC/E を検出し た場合は自動的に イ ン ス ト ール されます）
8 ポー ト シ リ アルハブ
Edgeport® USB-シ リ アル変換ケーブル

ア プ リ ケーシ ョ ン ソ
フ ト ウ ェ ア

Empower 3 Feature Release 4 

Ethernet 
ア ダ プ タ ー

ネ ッ ト ワー ク接続用に  Ethernet ア ダ プ タ ー 1 個、 Ethernet 装置の操
作用に  Ethernet ア ダ プ タ ー 1 個。 いずれのア ダ プ タ ーも、 最小速度と
し て  100 Mbps 以上が必要です。 推奨速度は 1 Gbps です。
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表 1–2： Empower クライアン ト コ ンピ ューターまたは LAC/E モジ ュールの要件

コ ンポーネン ト 最低要件
オペレーテ ィ ン グシ
ステム/ハード ウ ェ ア

Windows 7 Enterprise ま たは Professional、 SP1、 64 ビ ッ ト版 
制限事項：Windows 7、 32 ビ ッ ト版のオペレーテ ィ ン グシス テムはサ
ポー ト されていません。
Windows 10 Enterprise ま たは Professional、 64 ビ ッ ト版
Windows 7 でのみ LAC/E 構成 12、 13、 14
Windows 7 および 10 で LAC/E 構成 15

Oracle Empower ク ラ イ ア ン ト コ ン ピ ュ ー タ ーおよび LAC/E モジ ュ ールの場
合、 Oracle ク ラ イ ア ン トバージ ョ ン  12.1.0.2.0（32 ビ ッ ト版）。

CPU 最小：Windows 7 または 10 の CPU：Intel 2 Duo、 E6400 2.13 GHz 
推奨：Intel Core 2 Duo E8400 3.0 GHz

ラ ン ダ ムア ク セス メ
モ リ  (RAM)

最小：4 GB 
推奨：8 GB

仮想メ モ リ イ ン ス ト ール されている  RAM の 4 倍量
ハー ド デ ィ ス ク ド
ラ イ ブ

25 GB

ハー ド デ ィ ス ク の
空き容量

Empower 3 FR4 ア プ リ ケーシ ョ ン：2 GB

モ ニ タ ー LAC/E モジ ュ ール以外で必要、 1024 × 768 の解像度
推奨：ク ラ イ ア ン ト用に  1920 × 1080 の解像度

グ ラ フ ィ ッ ク機能 sVGA ビ デオ（1024 × 768 × 256 ⾊解像度）
オ プシ ョ ンの コ ン ト
ロ ール イ ン タ ー
フ ェ ース

WatersBus Laboratory Acquisition and Control/Environment 
(busLAC/E™) カ ー ド が必要
（BusLAC/E ド ラ イバー 7.0.1.1 が必要、 Empower の イ ン ス ト ール中
に  busLAC/E を検出し た場合は自動的に イ ン ス ト ール されます）
8 ポー ト シ リ アルハブ
Edgeport USB-シ リ アル変換ケーブル

ア プ リ ケーシ ョ ン ソ
フ ト ウ ェ ア

Empower 3 Feature Release 4 (FR4)

Ethernet 
ア ダ プ タ ー

ネ ッ ト ワー ク接続用に  Ethernet ア ダ プ タ ー 1 個、 Ethernet 装置の操
作用に  Ethernet ア ダ プ タ ー 1 個。 
いずれのア ダ プ タ ーも、 最小速度と し て  100 Mbps 以上が必要です。
推奨速度は 1 Gbps です。
ク ラ イ ア ン ト用に  Ethernet ア ダ プ タ ー 1 個。 
最小速度と し て  100 Mbps 以上が必要です。 
推奨速度は 1 Gbps です。
2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
19 ページ



表 1–3： Empower エンタープライズおよびワークグループサーバーの要件

コ ンポーネン ト 最低要件
オペレーテ ィ ン グシス テム Windows Server 2008 R2 SP1、 Enterprise ま たは 

Standard（64 ビ ッ ト版）、 あるいは Windows Server 
2012 R2、 Standard edition（64 ビ ッ ト版）

Oracle Oracle 12.1.0.2.0
CPU 最小：1 × Intel Xeon 1 × E5-2620v3（4 コ ア  @ 1.8 

GHz）
推奨：2 × Intel Xeon E52620（6 コ ア  @2.4 GHz）

ラ ン ダムア ク セス メ モ リ  
(RAM)

最小：8 GB
推奨：24 GB 

仮想メ モ リ 4 × イ ン ス ト ール済み RAM 容量
ハー ド デ ィ ス ク ド ラ イ ブ ハー ド デ ィ ス ク の空き容量： 

• Empower 3 FR4 ア プ リ ケーシ ョ ン：1 GB
• Oracle/Empower デー タ ベース（新規イ ン ス ト ール）：

13 GB
• Oracle/Empower デー タ ベース（ア ッ プ グ レー ド）：

20 GB 
最小：5 GB のプ ロジ ェ ク ト保存用のデ ィ ス ク空き容量
実際の容量に関する推奨事項は、 Empower ソ フ ト ウ ェ アの
新規イ ン ス ト ールおよびア ッ プ グ レー ド の両方における使用
状況によ り異な り ます。

バ ッ ク ア ッ プ装置 推奨
モ ニ タ ーおよびグ ラ フ ィ ッ ク
機能

必要
sVGA ビ デオ（1024 × 768、 256 ⾊解像度）

プ リ ン タ ー プ リ ン タ ーへのア ク セスが必要
アプ リ ケーシ ョ ン ソ フ ト ウ ェ ア Empower 3 Feature Release 4 ソ フ ト ウ ェ ア

Google Chrome™ 35 以降。 
推奨事項：Waters Database Manager (WDM) と の併用に
は Google Chrome を推奨し ます

ネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ー
ス カ ー ド

1 Gbps NIC が必要
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表 1–4： Citrix サーバーサポートの要件

コ ンポーネン ト 最低要件
オペレーテ ィ ン グシス テム Windows Server 2008 R2 Enterprise ま たは Standard 

edition、 64 ビ ッ ト版
Windows Server 2012 R2 Standard edition
（64 ビ ッ ト版）

Citrix XenApp™ ソ フ ト ウ ェ ア XenApp 7.6
（Windows Server 2008 R2 Enterprise ま たは Standard 
Edition、 64 ビ ッ ト版で実⾏）
XenApp 7.6 
（Windows Server 2012 R2 64 ビ ッ ト版で実⾏）

ラ ン ダムア ク セス メ モ リ  
(RAM)

最小：2 GB 
推奨：8 GB 

仮想メ モ リ イ ン ス ト ール されている  RAM の 4 倍量

表 1–5： UNIX サーバーの要件

コ ンポーネン ト 最低要件
オペレーテ ィ ン グシス テム Solaris 10 (8/11)、 9/11 までのパ ッ チ
ハー ド ウ ェ ア T5240、 T4-2 ま たは同等
ラ ン ダムア ク セス メ モ リ  
(RAM)

最小：8 GB
推奨：24 GB 

ハー ド デ ィ ス ク 4 × ロ ー カ ルハー ド ド ラ イ ブ  (SAN ス ト レージの追加を推奨)

仮想メ モ リ 4 × イ ン ス ト ール済み RAM 容量
DVD ド ラ イ ブ DVD ド ラ イ ブへのア ク セスが必要
バ ッ ク ア ッ プ装置 推奨（オプシ ョ ン）
モ ニ タ ー 不要
グ ラ フ ィ ッ ク機能 ロー カルなグ ラ フ ィ ッ ク カ ー ド を使用する場合、

1024 x 768 x 16 ビ ッ ト以上の⾊解像度が必要
サーバーソ フ ト ウ ェ ア Solaris 10 (8/11)

Oracle RDBMS（リ レーシ ョ ナルデー タ ベース マネージ メ ン
ト シス テム）12.1.0.2.0

ネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ー
ス カ ー ド

複数の 1 Gbps NIC、 チーム化
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表 1–7： Empower フ ァ イルサーバーの要件

例外：Empower 3 ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ー ラ ー（デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ）は、 シス テム
に関する情報を収集し て、 シス テム設定を必要最小限の仕様と比較し ます。以下の条件によ っ て、
イ ン ス ト ール中にエ ラ ー メ ッ セージが表示されて イ ン ス ト ールが継続される場合、 あるいはイ ン
ス ト ールが停⽌し て終了する場合があ り ます：

• シス テムに互換性のないプ ロ セ ッ サがある場合、 警告メ ッ セージが表示される こ と な く イ
ン ス ト ールを継続し ます。 プ ロ セ ッ サの情報は、 イ ン ス ト ール ロ グに記録されます。 
ヒ ン ト：［ス タ ー ト］>［すべ て の プ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Empower イ ン ス
ト ール ロ グ］の順に ク リ ッ ク し て、 イ ン ス ト ール ロ グ を表示し ます。

• シス テムが メ モ リ の要件を満た し ていない場合、 エ ラ ー メ ッ セージに メ モ リ不⾜が表示さ
れ、 イ ン ス ト ールは停⽌し ます。 メ モ リ不⾜は、 イ ン ス ト ール ロ グに記録されます。

• シス テムが必要な機能に対するハー ド デ ィ ス ク容量の要件を満た し ていない場合、 エ ラ ー
メ ッ セージで不⾜が表示されます。 空き領域を増やすか イ ン ス ト ール ド ラ イ ブ を変更し て
か ら、 継続する必要があ り ます。

表 1–6： Linux サーバーの要件

コ ンポーネン ト 最低要件
オペレーテ ィ ン グシス テム Red Hat Enterprise Linux 6.8
CPU 最小：1 × 4 コ ア  @ 1.8 GHz

推奨：2 × 6 コ ア  @ 2.4 GHz

ラ ン ダ ムア ク セス メ モ リ  
(RAM)

最小：8 GB 
推奨：24 GB 

仮想メ モ リ 4 × イ ン ス ト ール済み RAM 容量
ハー ド デ ィ ス ク ド ラ イ ブ 4 つの ロー カ ルハー ド ド ラ イ ブ（合計 27 GB）、 SAN ス ト

レージの追加を推奨
バ ッ ク ア ッ プ装置 推奨（オ プシ ョ ン）
モ ニ タ ー 不要
グ ラ フ ィ ッ ク機能 ロー カルなグ ラ フ ィ ッ ク カ ー ド を使用する場合、

1024x768x16 ビ ッ ト以上の⾊解像度が必要
サーバーソ フ ト ウ ェ ア Red Hat Enterprise Linux 6.2

（Oracle RDBMS リ レーシ ョ ナルデー タ ベース マネージ メ ン ト
シス テム）12.1.0.2.0

ネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ー
ス カ ー ド

複数の 1 Gbps NIC

コ ンポーネン ト 最低要件
オペレーテ ィ ン グシス テム Windows Server 2008 R2 SP1、 Enterprise ま たは 

Standard（64 ビ ッ ト版）、 あるいは Windows Server 
2012 R2、 Standard edition（64 ビ ッ ト版）

ラ ン ダ ムア ク セス メ モ リ  
(RAM)

最小：8 GB
推奨：16 GB

仮想メ モ リ 4 × イ ン ス ト ール済み RAM 容量
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• Empower プ ロジ ェ ク ト のデ ィ レ ク ト リ ーをホス トする ド ラ イ ブが 1 GB の最低要件を満
た し ていない場合、 警告メ ッ セージで不⾜が表示されます。 イ ン ス ト ールは継続されます
が、 終了し ません。 

1.3.1 仮想化に対するサポート
Empower 3 FR4 は、以下のプ ラ ッ ト フ ォ ームやオペレーテ ィ ン グシステムで VMware vSphere
ESXi 5.5 を使用する以下の仮想化をサポー ト し ています。

• Windows Server 2008 R2 Enterprise ま たは Standard、 Windows Server 2012 R2
Standard、 64 ビ ッ ト版 フ ァ イ ルサーバーおよびデー タ ベースサーバー

• Empower 3 ク ラ イ ア ン ト  Windows 7、Windows 10 Professional ま たは Enterprise、
64 ビ ッ ト版

• Windows Server 2012、 64 ビ ッ ト版の Citrix（Citrix サーバー、 ラ イセン スサーバー、
フ ァ ーム コ ン ト ロ ー ラ ー、Web サーバーを含む）、XenApp 7.6、 バージ ョ ン  12 の ク ラ イ
ア ン ト用オ ン ラ イ ン プ ラ グ イ ン対応

• Windows Server 2008 R2 Enterprise ま たは Standard、 64 ビ ッ ト版の Citrix、
XenApp 7.6、 バージ ョ ン  12 の ク ラ イ ア ン ト用オ ン ラ イ ン プ ラ グ イ ン対応

例外：取り込みク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モジ ュ ールは、 仮想環境での使用はサポー ト されて
いません。

1.4 Empower がサポートするデバイス

Empower 3 FR4 取り込みサーバーは、 いずれも以下のデバイ ス をサポー ト し ます。

• 最大 4 つの分析シス テム
• ス タ ン ド ア ローン  Empower パーソナルワー ク ス テーシ ョ ン、ク ラ イ ア ン ト、および LAC/E

モ ジ ュ ールで、 I/O 分配ボ ッ ク ス を介し て、 最大 4 つの busSAT/IN™ モ ジ ュ ール を サ
ポー ト し ます。

• 複数の RS-232 ベース装置（ガス ク ロ マ ト グ ラ フ装置、 検出器な ど）
• Ethernet デバイ ス
• Avocent® Ethernet マルチ イ ン タ ー フ ェ ースシ リ アルハブ  (ESP™-8 MI) [8 ポー ト シ リ

アルハブ]

• Edgeport USB-シ リ アル変換ケーブルは通常、装置専用の配線でセ カ ン ド ケーブルに接続
する こ と に よ っ て、 シ リ アル装置と の標準的な PC COM ポー ト接続を提供し ます。

• ケーブルは合計で 20 m 以下、 デバイ ス間は 4 m 以下のケーブルを使用し て最大 14 の
IEEE-488 ベースのデバイ ス をサポー ト し ます。 
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1.4.1 Ethernet およびシ リアル装置
Empower 3 Supported Instruments Reference Guide（『Empower 3 サポー ト対象装置レ
フ ァ レ ン スガイ ド』）には、 サポート対象装置の⼀覧と、該当する場合、 それらの装置コ ンポーネン
ト ソ フ ト ウ ェ ア  (ICS) バージ ョ ンが含まれています。本ガ イ ドは Waters のウ ェ ブサ イ ト で利用
可能です。

Waters Driver Pack 2016 Release 2 Installation and Configuration Guide（ 『Waters
Driver Pack 2016 Release 2 イ ン ス ト ール/構成ガイ ド』 ま たは Waters Driver Pack 2017
Release 1 Installation and Configuration Guide（『Waters Driver Pack 2017 Release 1 
イ ン ス ト ール /構成ガイ ド』）の最新版には、 装置ド ラ イバーの互換性に関する情報が記載されて
います。

以下の表にある装置はサポー ト されな く な り ま し た。

表 1–8： IEEE-488 デバイスの最⼤ケーブル⻑さ

接続されるデバイスの数 最⼤合計ケーブル⻑さ（m）
1 4
2 6
3 8
4 10
5 12
6 14
7 16
8 18

9 以上 20

表 1–9： サポートされな く なっ た装置

装置 現在：
410 示差屈折計 Empower 3

486 TUV 検出器 Empower 3

996 PDA 検出器 Empower 3

474 蛍光検出器 Empower 3

Waters ZQ 2000 質量検出器 Empower 3 FR3

Waters ZQ 4000 質量検出器 Empower 3 FR3

Waters EMD1000 質量検出器 Empower 3 FR3
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2 ハードウ ェアの設置と構成

2.1 Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アの準備

Empower パー ソ ナ ル ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン以外のすべ て の構成では、 ワ ー ク グ ル ー プ ま た は
Empower エ ン タ ープ ラ イ ズシス テムが正常に機能するために、 施設にネ ッ ト ワー ク接続が必要
です。 ウ ォ ー タ ーズの担当者は、 ネ ッ ト ワー ク のケーブル配線は⾏いません。

必要条件：Waters ラ イ セ ン ス と オ プシ ョ ン を イ ン ス ト ール し て有効にするには、 イ ン タ ーネ ッ
ト へ接続し ている コ ン ピ ュ ー タ ーが必要にな り ます。 こ の コ ン ピ ュ ー タ ーでは、 Empower ソ フ
ト ウ ェ ア を実⾏し ている必要はあ り ません。 「Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セ ン ス と オ プ
シ ョ ンの有効化」 を参照し て く だ さ い。

ヒ ン ト：Waters 技術サー ビ ス担当者がすでにシス テムの設置と構成を済ませている場合は、 「分
析システムへの電源投入」 の手順に進んで く だ さ い。

推奨事項：ハー ド ウ ェ アやソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 ハー ド ド ラ イ ブの フ ルバ ッ ク
ア ッ プ を実⾏し て く だ さ い（バ ッ ク ア ッ プの方法については、 コ ン ピ ュ ー タ ーの製造元が提供し
ている マ ニ ュ アルを参照し て く だ さ い）。 イ ン ス ト ール後は、 Empower 3 FR4 デー タ を定期的
にバ ッ ク ア ッ プ し て く だ さ い。

2.2 設置場所の選択

Empower 3 FR4 シス テムを、 清潔で、 衝撃や振動がな く 、 温度や湿度が極端ではない場所に設
置し ます。

2.2.1 環境要件
Empower 3 FR4 シス テムは、 下記に示す温度および湿度の範囲内で使用し ます。

• 温度：10〜31 °C 

• 湿度：相対湿度 20〜80%、 結露のない こ と、 最⾼湿球温度 25 °C、 最低露点 2 °C

温度と湿度の許容範囲は、 コ ン ピ ュ ー タ ーやプ リ ン タ ーの型式、 な ら びに ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーシ
ス テムの⼀部である装置やデバイ ス に応じ て異な り ます。

機器を直射日光、 温風通風装置、 ま たは空調通風装置か ら保護し て く だ さ い。
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2.2.2 設置場所の広さ
Empower パーソナルワー ク ス テーシ ョ ン、ワー ク グループ、ま たは ク ラ イ ア ン ト コ ン ピ ュ ー タ ー
(キーボー ド、 モ ニ タ ー、 シス テムユニ ッ ト、 およびプ リ ン タ ー )を、 コ ン ピ ュ ー タ ーに添付され
ている説明資料に推奨されているベン チスペースが取れる よ う に設置し ます。コ ン ピ ュ ー タ ーは、
ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー装置の近 く の ラ ボベ ン チあるいはデス ク ト ッ プ に設置する こ と がで き ます。
全体と し て必要な設置場所の広さは、構成する装置（ポン プ、検出器、オー ト サン プ ラ ー、eSAT/IN
モジ ュ ールな ど）の数によ っ て決ま り ます。

2.2.3 ケーブル⻑
ケーブル⻑が最小になるよ う に、 ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーシステムの構成要素を配置し ます。 信号の伝
送を確実に⾏う ため、 ケーブルの⻑さに注意して く だ さい。 最大ケーブル⻑については、 24 ページ
の表に記載されています。

2.2.4 装置の配置
すべての装置の通風ス ロ ッ ト がふ さ がれていない こ と を確認し ます。 適切なエ ア フ ロ ーを確保す
るために、 各装置のすべての側面には最低 15 cm のスペースが必要です。

Empower シ ス テ ムお よび接続されてい る装置の最善の配置に関する情報に ついては、 ウ ォ ー
タ ーズ技術サー ビ ス担当者にご相談 く だ さ い。

2.3 コ ンピ ューターシステムのインストールと構成

こ のセ ク シ ョ ンでは、 Empower コ ン ピ ュ ー タ ーシス テムやその他の構成要素のイ ン ス ト ールお
よび構成の手順について説明し ます。

2.3.1 Empower パーソナルワークステーシ ョ ン
Empower パーソナルワー ク ス テーシ ョ ンでサポー ト される オ プシ ョ ン イ ン タ ー フ ェ ースは以下
の と お り です。

• Ethernet 装置用の別なネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ース カ ー ド
• Waters IEEE-488 デバ イ ス接続用の  busLAC/E（IEEE-488 イ ン タ ー フ ェ ー ス）カ ー ド
• 8 ポー ト シ リ アルハブ
• USB-シ リ アル変換ケーブル

Empower パーソナルワークステーシ ョ ンをインストールし、 設定するには、 次の操作を⾏い
ます：
1. ワー ク ス テーシ ョ ン を開梱し、 目的の場所に置き ます。
2. ワー ク ス テーシ ョ ン にキーボー ド、 マ ウ ス、 およびモ ニ タ ーを接続し ます。
3. プ リ ン タ ーやス ト レージデバイ スな ど の その他の周辺機器を設置するには、 それぞれの装

置に付属の設置マ ニ ュ アルを参照し て く だ さ い。
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4. 該当する場合、 オ プシ ョ ンのネ ッ ト ワー ク機器を イ ン ス ト ール し、 接続し て く だ さ い。
• Ethernet デバイ ス を接続し、 構成し ます（ 「Ethernet ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデバイ ス

の接続と設定」 を参照）。
• シ リ アルデバイ ス を接続し、構成し ます（「シ リ アル ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデバイ スの接

続」 を参照）。
• busLAC/E（IEEE-488 イ ン タ ー フ ェ ース）カードがワー ク ステーシ ョ ンに装着されて

お り、 正し く 設定されている こ と を確認し ます（「busLAC/E カ ー ド」 を参照）。
• IEEE-488 ケーブルを使用し、IEEE-488 ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー装置をワーク ステーシ ョ ン

の busLAC/E カ ー ド に接続し ます（「IEEE-488 ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデバイ スの接続」
を参照）。

5. ワー ク ス テーシ ョ ンの電源を入れます（「分析シス テムへの電源投入」 を参照）。

2.3.2 Empower ワークグループまたはエンタープライズシステム
Empower ワ ー ク グ ル ー プ ま たは Empower エ ン タ ー プ ラ イ ズ シ ス テ ムは、 1 台以上のサー
バー、1 台以上の ク ラ イ ア ン ト、1 台以上の LAC/E モジ ュ ールで構成されます。Empower ワー
ク グループ ま たはエ ン タ ープ ラ イ ズシス テムの各コ ン ピ ュ ー タ ーには、 1 枚以上のネ ッ ト ワ ー ク
イ ン タ ー フ ェ ー ス カ ー ド が必要です。

Empower ワー ク グループ ま たはエ ン タ ープ ラ イ ズシス テムの場合は、分析デバイ スは LAC/E モ
ジ ュ ールま たは取り込みク ラ イ ア ン ト に接続されます。 ワー ク グループおよびエ ン タ ープ ラ イ ズ
構成の場合は、 LAC/E モジ ュ ールま たは取り込みク ラ イ ア ン ト が、次の分散型デー タ取り込みを
提供し ます。

• デー タ取り込み
• 装置の制御
• 装置への リ モー ト ア ク セス
• ［分析と レポー ト］モー ド における リ モー ト デー タ解析と印刷

LAC/E モジ ュ ールおよび ク ラ イ ア ン トは、以下のオ プシ ョ ンの イ ン タ ー フ ェ ース をサポー ト し て
います。

• MACPort ブ リ ッ ジ構成での 2 番目のネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ース カ ー ド ま たはマルチ
カ ー ド

• Waters IEEE-488 デバ イ ス接続用の  busLAC/E（IEEE-488 イ ン タ ー フ ェ ー ス）カ ー ド
• 8 ポー ト シ リ アルハブ
• USB-シ リ アル変換ケーブル

Empower ワークグループまたはエンタープライズサーバーをインストールしてセ ッ トア ッ プ
する方法：
1. サーバーを開梱し、 目的の場所におき ます。
2. サーバーにキーボー ド、 マ ウ ス、 およびモ ニ タ ーを接続し ます。
3. プ リ ン タ ーやス ト レージデバイ スな ど の その他の周辺機器を設置するには、 それぞれの装

置に付属の設置マ ニ ュ アルを参照し て く だ さ い。
4. サーバーにネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ース カードが取り付け られている こ と を確認し ます。 

5. ク ラ イ ア ン ト を設定し ます。
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Empower ワークグループまたはエンタープライズのクライアン トをインストールしてセ ッ ト
ア ッ プする方法：
1. ク ラ イ ア ン ト コ ン ピ ュ ー タ ーを開梱し、 目的の場所に置き ます。
2. コ ン ピ ュ ー タ ーにキーボー ド、 マ ウ ス、 およびモ ニ タ ーを接続し ます。
3. ク ラ イ ア ン ト にネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ー ス カ ー ド が装着されてお り、 正し く 設定され

ている こ と を確認し ます。
必要条件：Ethernet 装置を使用し ている場合は、2 番目のネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ース
カ ー ド がある こ と を確認し ます。 シ リ アル装置を使用し ている場合は、 シ リ アルハ ブ ま た
はシ リ アル カ ー ド がある こ と を確認し ます。

4. エ ン タ ープ ラ イ ズシス テムにある個々の ク ラ イ ア ン ト に対し、ス テ ッ プ  1 〜ステ ッ プ  3 を
繰り返し ます。

5. ク ラ イ ア ン ト をネ ッ ト ワー ク に接続し ます。
6. LAC/E モジ ュ ールをセ ッ ト ア ッ プ し ます。

LAC/E モジ ュールを設置してセ ッ トア ッ プする方法：
1. LAC/E モジ ュ ールを開梱し、 目的の場所に置き ます。

2. LAC/E モジ ュ ールに、 ネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ース カ ー ド と、 シ リ アルデバイ スおよび
busLAC/E カ ー ド が装着され、 正し く セ ッ ト ア ッ プ されている こ と を確認し ます。
必要条件：Ethernet 装置を使用し ている場合は、追加のネ ッ ト ワー ク カ ー ド が少な く と も
1 つある こ と を確認し ます。 シ リ アル装置を使用し ている場合は、 USB-シ リ アルケーブル
がある こ と を確認し ます。

3. LAC/E モジ ュ ールをネ ッ ト ワー ク に接続し ます。

4. ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー装置を  LAC/E モジ ュ ールに接続し ます。

2.3.3 オプシ ョ ンのインターフ ェースコネクター
SAT/IN2 モ ジ ュ ール か ら デ ー タ を取 り込む場合は、 busLAC/E カ ー ド がな く て も  Empower
パーソナルワー ク ステーシ ョ ン または取り込みク ラ イ ア ン トの COM ポート に直接接続できます。

2.3.3.1 Ethernet 装置のネ ッ トワークインターフ ェースカード
ク ラ イ ア ン ト、 LAC/E モジ ュ ール、 ま たはパーソナルワー ク ス テーシ ョ ン では、 Ethernet 装置
（ACQUITY、 e-SAT/IN ま たは 2475 検出器な ど）と通信するために、 追加のネ ッ ト ワー ク イ ン
タ ー フ ェ ース カ ー ド  (NIC) を使用する必要があ り ます。 こ のネ ッ ト ワー ク カ ー ド ( 装置ネ ッ ト
ワー ク カ ー ド と も呼びます)に  IP ア ド レ ス を割り当てて、Ethernet 装置に  IP ア ド レ ス を割り当
て られる よ う にする必要があ り ます。 IP ア ド レ ス を設定する には、 最初に、 Empower ソ フ ト
ウ ェ ア を ク ラ イ ア ン ト、 LAC/E モジ ュ ール、 ま たはワー ク ス テーシ ョ ン に イ ン ス ト ールする必要
があ り ます。 装置 LAN を構成するには、［Waters DHCP サーバー設定］ウ ィ ザー ド に ア ク セス
し ます。［シス テム管理］画面で、 Empower ノ ー ド を右ク リ ッ ク し て、［プ ロパテ ィ］を選択し
ます。［ノ ー ド のプ ロパテ ィ］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、［DHCP 設定］を ク リ ッ ク し て、［DHCP 設
定］ボ タ ン を ク リ ッ ク し ま す。［Waters DHCP サーバー設定］ダ イ ア ロ グ ボ ッ ク ス で、［サー
バー］を ク リ ッ ク し て、［構成ウ ィ ザー ド］を ク リ ッ ク し ます。［ネ ッ ト ワー ク接続の選択］ダ イ
ア ロ グボ ッ ク スで、［装置 LAN］を選択し て、 ウ ィ ザー ド のス テ ッ プ に従います。現在、社内ネ ッ
ト ワー ク で既に使用されているサブネ ッ ト と は異なる  IP ア ド レ ス を  NIC に割り当てます。詳細
については、 Ethernet Instrument Getting Started Guide（『Ethernet 装置入門ガイ ド』）ま
たは Empower ヘルプの ト ピ ッ ク 「ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー装置の構成」 を参照し て く だ さ い。
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2.3.3.2 Ethernet 装置用のマルチポートネ ッ トワークカードのブリ ッ ジ
取り込みク ラ イ ア ン ト、 LAC/E モジ ュ ール、 ま たはパーソナルワー ク ス テーシ ョ ンは、 シン グル
ポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド と ブ リ ッ ジマルチポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド の両方に対応し ます。 シ
ン グルポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド を使用し ている場合は、次記の Empower ヘルプ ト ピ ッ ク を参
照し て く だ さ い：「DHCP の設定」。 

Windows 7 で動作する これ ら の コ ン ピ ュ ー タ ー（取り込みク ラ イ ア ン ト、 LAC/E モジ ュ ール、
ま たはパーソナルワー ク ス テーシ ョ ン）用に、 マルチポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド を使用し てお り
ポー ト を ブ リ ッ ジ ン グ し て い る場合、 オ ペ レ ー テ ィ ン グ シ ス テ ム内の初期設定を使用し ま す。
Windows 10 で動作する コ ン ピ ュ ー タ ー用にポー ト を ブ リ ッ ジン グする場合、 装置 LAN を以下
のよ う に構成する必要があ り ます。

注：こ の手順は、Waters 製ハー ド ウ ェ ア を使用し てテ ス ト済みです。Waters 製以外の コ ン ピ ュ ー
タ ーを使用し ている場合、 手順が相違する こ と があ り ます。Waters までお問い合わせ く だ さ い。

Windows 10 でマルチポートネ ッ トワークカードをブリ ッ ジングするために、 装置 LAN を設
定する方法：

1. ［コ ン ト ロ ールパネル］ > ［ネ ッ ト ワー ク と イ ン タ ーネ ッ ト］ > ［ネ ッ ト ワー ク接続］で、
ブ リ ッ ジに使用する ロー カ ルエ リ ア接続を右ク リ ッ ク し ます。

2. ［ロー カ ルエ リ ア接続のプ ロパテ ィ］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、［構成］を ク リ ッ ク し ます。
3. ［プ ロパテ ィ］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、［詳細設定］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。

必要条件：これら の設定を、装置 LAN ブ リ ッ ジを構成するすべての ロー カ ルエ リ ア接続に
対し て、 変更する必要があ り ます。
［プ ロパテ ィ］リ ス ト ボ ッ ク スで、 以下の項目を選択し て、 値を［無効］に変更し、［OK］
を ク リ ッ ク し ます。
– IPv4 チ ェ ッ ク サム オ フ ロ ー ド
– TCP チ ェ ッ ク サム オ フ ロ ー ド  (IPv4)

– UDP チ ェ ッ ク サム オ フ ロ ー ド  (IPv4)

4. ［Windows ネ ッ ト ワー ク接続］ページで、 ブ リ ッ ジを構成するすべての ロー カ ルエ リ ア接
続を選択し、 右ク リ ッ ク し て［ブ リ ッ ジ接続］を選択し ます。
注：ブ リ ッ ジ作成が⾏われている と きに、 ネ ッ ト ワー ク ブ リ ッ ジの メセージが表示されます。

5. ブ リ ッ ジが作成された ら右ク リ ッ ク し、［名前の変更］を選択し て、「Instrument LAN」 と
入⼒し ます。

6. Windows の［コ ン ト ロ ールパネル］ > ［デバイ ス マネージ ャ ー］ > ［ネ ッ ト ワー ク ア ダ
プ タ ー］で、［Microsoft Multiplexor Driver］を選択し、［プ ロパテ ィ］を右ク リ ッ ク し ます。

7. ［Microsoft ネ ッ ト ワー ク ア ダ プ タ ー Multiplexor Driver のプ ロパテ ィ］ダ イ ア ロ グボ ッ
ク スで、［詳細設定］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。
［プ ロパテ ィ］リ ス ト ボ ッ ク スで、 以下の項目を選択し て、 値を［無効］に変更し、［OK］
を ク リ ッ ク し ます。
– IPv4 チ ェ ッ ク サム オ フ ロ ー ド
– TCP チ ェ ッ ク サム オ フ ロ ー ド  (IPv4)

– UDP チ ェ ッ ク サム オ フ ロ ー ド  (IPv4)
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結果：ネ ッ ト ワー ク カ ー ドは適切に設定されますが、 次記の Empower ヘルプ ト ピ ッ ク で
説明されている追加ステ ッ プ を実⾏する必要があ り ます：「DHCP の設定」。

2.3.3.3 busLAC/E カード
busLAC/E カ ー ドは、 マ イ ク ロ プ ロ セ ッ サベースの イ ン タ ー フ ェ ー ス カ ー ド であ り、 Empower
ソ フ ト ウ ェ アか ら検出器、 オー ト サン プ ラ ー、 ポン プ、 およびその他の装置へ、 IEEE-488 ケー
ブ ル を使用し て  IEEE-488 イ ン タ ー フ ェ ー ス を介し て コ マ ン ド を送信し ます。 デバ イ スか ら の
デー タは busLAC/E カ ー ド を通じ て コ ン ピ ュ ー タ ーに送信され、 分析されます。

Empower パ ー ソ ナ ル ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン お よ び ク ラ イ ア ン ト、 LAC/E モ ジ ュ ー ル で は、
busLAC/E カ ー ド を使用し て  Empower ソ フ ト ウ ェ ア を機能させる こ と ができ ます。 IEEE-488
ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー装置は busLAC/E カ ー ド に接続し ます。

busLAC/E カ ー ドは主に次の 2 つの機能を実⾏し ます：

• ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー装置の制御
• 検出器か ら のデー タ の取り込み と コ ン ピ ュ ー タ ーへのデー タ の送信

busLAC/E カー ド に接続するすべての検出器の合計データ レー トは最大で毎秒当た り  400 ポイ ン
ト です（4 シス テム、 4 プ ロジ ェ ク ト につ き）。 ただ し、 PDA 検出器を含む場合や、 LC と  GC 
装置を組み合わせて使用する場合を除き ます。 下記の表に各装置タ イ プ ご と のデー タ レー ト を示
し ます。

表 2–1： busLAC/E カード接続のデータレート

装置 データレート
busSAT/IN 各 busSAT/IN™ モジ ュ ールの合計デー タ レー トは、 最大

で毎秒 100 ポ イ ン ト（1 チ ャ ンネルにつ き  50 ポ イ ン ト）
です。

ス プ リ ッ ト  busSAT/IN 最大 2 つのス プ リ ッ ト  busSAT/IN（各チ ャ ンネルが別々
のシス テムに存在）を コ ン ト ロ ールする場合、 4 つのシス
テムに分けて合計 4 つのチ ャ ンネルを コ ン ト ロールでき ま
す。 各チ ャ ンネルは、 毎秒最大 50 ポ イ ン ト で動作しなけ
ればな り ません。（busSAT/IN モジ ュ ールが busLAC/E に
接続し ている場合のみ、 busSAT/IN チ ャ ンネルを分割でき
ます。）

ガス ク ロ マ ト グ ラ フ 各 6890 GC シス テムの合計デー タ レー トは最大で毎秒 
200 ポ イ ン ト です。
2 台の 5890 GC シス テムの合計デー タ レー トは最大で毎
秒 20 ポ イ ン ト で、 追加の 2 台の LC シス テムは毎秒 5 ポ
イ ン ト です。
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2.3.3.4 8 ポートシ リ アル接続
8 ポー ト のシ リ アルハブは コ マ ン ド を  Empower か ら シ リ アル装置に転送し ます。 ク ロ マ ト グ ラ
フ か ら のデー タ は、 シ リ アルハ ブ（ま たはカ ー ド）の 1 つのポー ト を通じ て  Empower に送信
され、 分析されます。

8 つ までシ リ アル接続が可能です。 装置タ イ プ ご と に  1 つの接続が必要です。 8 ポー ト シ リ アル
ハブ（またはカ ー ド）は、 示されている制限内で、 サポー ト される以下の装置に接続する こ と が
でき ます。

• 5890S/7673S シス テム(最大 4 つ)

• 6890 装置(最大 4 つ)

• 6890/SAT/IN2 シス テム(最大 4 つ)

• SAT/IN2 装置(最大 8 つで、 4 台のマルチチ ャ ンネルシス テム と し て使用)

PDA (パーソナル) 2 シス テムに それぞれ 2996 PDA 検出器が 1 台ずつ含ま
れている場合、 それぞれのシス テムの最大波⻑範囲は 
300 nm、 解像度は 1.2 nm、 デー タ レー トは毎秒 5 スペ
ク ト ルです。
1 台の 2996 PDA 検出器をハー フ スペ ク ト ル範囲、解像度 
4.8 nm、 毎秒当た り  5 スペ ク ト ルで取り込むか、 ま たは
ハー フ スペ ク ト ル範囲、 解像度 1.2 nm、 毎秒当た り  1 ス
ペ ク ト ルで取り込み、 他の 3 シス テムの LC シス テム合計
サン プ リ ン グ レー ト を最大毎秒当た り  30 ポ イ ン ト で操作
する こ と ができ ます。
Empower ソ フ ト ウ ェ アでは、 フ ル波⻑範囲および 10 ス
ペ ク ト ル/秒のデー タ レー ト で 1 台の 2996 PDA 検出器を
使用でき ます。 
こ のレー ト では、 さ ら に  1 台の分析シス テムを、 10 ポ
イ ン ト /秒のデー タ レー ト でサポー トする こ と ができ ます。 
2996 PDA 検出器をハー フ スペ ク ト ル範囲および 5 スペ ク
ト ル/秒のデー タ レー ト で使用する場合は、 他の 3 台の分
析シス テムを合計デー タ レー ト  30 ポ イ ン ト /秒で実⾏する
こ と ができ ます。

PDA (ワー ク グループ ま たはエ ン
タ ープ ラ イ ズ)

2 シス テムを使用する こ と ができ、 それぞれに  1 台ずつ
含まれる  2996 PDA 検出器は、 波⻑範囲の合計の上限は 
1000 nm、 解像度は 1.2 nm、 デー タ レー トは毎秒 10 ス
ペ ク ト ルです。

2 シス テムの取り込み 2 シス テム同時取り込みを⾏う場合（1 シス テムが 
600/717/2487 と い う構成で、 残り の 1 シス テムが 
2695 ま たは 2695/2996 と い う構成）、 600 ベースのシ
ス テムの最大デー タ レー トは毎秒 2 ポ イ ン ト で、 2996 
ベースのシス テムの最大デー タ レー トは解像度を  1.2 nm、
波⻑範囲を  190〜800 nm に設定し た と き には毎秒 5 スペ
ク ト ル と な り ます。

表 2–1： busLAC/E カード接続のデータレート（続き）

装置 データレート
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8 ポー ト シ リ アルハブ ま たは 8 ポー ト シ リ アル カ ー ド を装着するには、各デバイ スに付属する リ
リ ース ノ ー ト ま たはイ ン ス ト ール説明書を参照し て く だ さ い。

制限事項：シ リ アルハブ ま たはカー ド の装着後に初めて電源を入れる場合、 Microsoft Windows
に付属のシ リ アルハブ ま たはシ リ アル カ ー ド ド ラ イバーは使用しないで く だ さ い。

Edgeport USB-シ リ アル変換ケーブルは通常、装置専用の配線でセ カ ン ド ケーブルに接続する こ
と に よ っ て、 シ リ アル装置と の標準的な PC COM ポー ト接続を提供し ます。

必要条件：Windows に イ ン ス ト ール されている ド ラ イバーを、 サポー ト されているバージ ョ ン
に更新する必要があ り ます。 手順については、 117 ページを参照し て く だ さ い。

2.4 Ethernet クロマトグラ フ ィーデバイスの接続と設定

Ethernet 装置は、 コ ン ピ ュ ー タ ーのネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ース カ ー ド に直接接続し ます。複
数の Ethernet 装置を接続する場合は、 Waters 提供のス イ ッ チ を使用し て、 コ ン ピ ュ ー タ ーか
ら ス イ ッ チに  Ethernet ケーブルを接続し、 各装置を ス イ ッ チに接続し ます。

ヒ ン ト：

• 装置接続に使用するネ ッ ト ワー ク イ ン タ ー フ ェ ース カ ー ド  (NIC) は、社内ネ ッ ト ワー ク と
の通信用に使用する  NIC に追加されます。

• 単⼀の Ethernet 直接接続の場合は、 A1100、 6850、 eSAT/IN モジ ュ ールの制御に  1 本
の ク ロ スケーブルが必要です。

ク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モジ ュ ールの電源を入れた後、 Ethernet デバ イ スの電源を入れま
す。 Ethernet デ バ イ ス の接続、 設定に関す る詳細情報は、 Ethernet Instrument Getting
Started Guide（『Ethernet 装置入門ガイ ド』）を参照し て く だ さ い。

2.5 シ リ アルクロマトグラ フ ィーデバイスの接続

2.5.1 8 ポートシ リ アルコネクター装置
制限事項：Windows 7 の場合、 8 ポー ト シ リ アルハブ を使用し て く だ さ い。

詳細は Waters 8-Port Serial Hub Support Release Notes（『Waters 8 ポー ト シ リ アルハブ
サポー ト の リ リ ース ノ ー ト』）を参照し て く だ さ い。

2.5.2 busLAC/E I/O 分配ボ ッ クス
I/O 分配ボ ッ ク スは、 busLAC/E カ ー ド に接続されます。 busSAT/IN モジ ュ ールは、 シ リ アル
ケーブルで I/O 分配ボ ッ ク ス を通じ て  busLAC/E カ ー ド と通信し ます。 I/O 分配ボ ッ ク ス に よ
り、 最大 4 台の busSAT/IN モジ ュ ール と接続でき ます。
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2.5.3 USB-シ リ アル変換ケーブル
USB-シ リ アル変換ケーブルは通常、装置専用の配線でセ カ ン ド ケーブルに接続する こ と
に よ っ て、 シ リ アル装置と の標準的な PC COM ポー ト接続を提供し ます。

2.5.4 Ethernet およびシ リアルデバイスの接続
以下のテーブルには、Empower ソ フ ト ウ ェ ア に よ っ てサポー ト される、Ethernet および 8 ポー
ト シ リ アルデバイ ス接続が リ ス ト されています。

表 2–2： Ethernet およびシ リ アルデバイスの接続

デバイス Ethernet 8 ポートシ リ アルハブ busLAC/E カード
PC COM ポート/
USB-シ リ アルコネク
ターケーブル

busSAT/IN 不可 可能
• ス プ リ ッ ト チ ャ ンネ
ル操作のサポー ト
なし

可能
スプ リ ッ ト チ ャ ン
ネル操作のサポー
トあり
• ス プ リ ッ ト チ ャ
ンネル操作の場
合、使用可能な 
2 つのチ ャ ンネ
ルは別々のシス
テムにある

可能
• ス プ リ ッ ト チ ャ ン
ネル操作のサポー
トなし

eSATIN 可能 不可 不可 不可
5890/7673 
GC および
コ ン ト ロ ー
ラ ー

不可 可能
• 2 本のシ リ アルケー
ブルが必要

• デ ュ アル タ ワー構成
サポー ト あ り

不可 不可

6890/
6890+/
6890N
GC

不可 可能
• 1 本のシ リ アルケー
ブルが必要

• デ ュ アル タ ワー構成
サポー ト あ り

不可 可能
• 1 本のシ リ アル
ケーブルが必要

• デ ュ アル タ ワー構
成サポー ト あ り

6850 GC 可能
(SN > 
10243001)

可能 不可 可能
(SN < 10243001)

7890 GC
デ ュ アル タ
ワー ALS

可能 不可 不可 不可

ヘ ッ ド スペー
ス  G1888A

可能 不可 不可 不可

Waters 
3100 質量検
出器

可能 不可 不可 不可
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注：こ の表に記載されていない装置については、 Instrument Control Guide（『装置コ ン ト ロ ー
ルガ イ ド』、 USRM134905487）を参照し て く だ さ い。

Waters 
ACQUITY 
QDa 検出器

可能 不可 不可 不可

Waters 
Single Quad 
(SQD) 
検出器

可能 不可 不可 不可

Waters 
Single Quad 
(SQD2) 
検出器

可能 不可 不可 不可

Waters 
Triple Quad 
(TQD) 
検出器

可能 不可 不可 不可

Waters ICS 
v 1.06 を使
用する  
Agilent 
1100 LC 
モジ ュ ール

可能 可能 不可 不可

Agilent 
1100/1200/
Agilent ICF 
サポー ト を使
用する  
1260/1290 
モジ ュ ール

可能 不可 不可 不可

表 2–2： Ethernet およびシ リ アルデバイスの接続（続き）

デバイス Ethernet 8 ポートシ リ アルハブ busLAC/E カード
PC COM ポート/
USB-シ リ アルコネク
ターケーブル
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2.6 IEEE-488 クロマトグラ フ ィーデバイスの接続

こ のセ ク シ ョ ンは、Empower パーソナルワー ク ス テーシ ョ ンや LAC/E モジ ュ ールの busLAC/E
カ ー ド に分析シス テムの IEEE-488 コ ンポーネン ト を接続する際に参考に し て く だ さ い。

2.6.1 busLAC/E カード接続
busLAC/E カ ー ドは、 以下に示すカー ド の後端の 2 つのポー ト を通じ て周辺機器に接続し ます。

• IEEE-488 ポー ト  – IEEE-488 に よ っ て制御される以下のよ う なデバイ スの接続に使用さ
れます。
• Waters 2690/2695 セパレーシ ョ ン モジ ュ ール
• Waters 2996 PDA 検出器
• Waters 717plus オー ト サン プ ラ ー
• Waters 2487 デ ュ アル  吸光度検出器

• I/O 分配ポー ト  – Waters busSAT/IN モジ ュ ールの接続に使用

IEEE-488 ケーブルは、 2690/2695 セパレーシ ョ ン モジ ュ ール、 2996 PDA 検出器、 2487 吸
光度検出器、 およびその他の IEEE-488 デバイ ス をbusLAC/E カ ー ド に接続し ます。

I/O 分配ケーブルは、 I/O 分配ボ ッ ク ス を  busLAC/E カ ー ド  の I/O 分配ポー ト に接続し ます。
busSAT/IN モジ ュ ールは、 I/O 分配ボ ッ ク ス を通じ て  BusLAC/E カ ー ド と接続し ます。

図 2–1： busLAC/E カードポートの接続
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2.6.2 インターフ ェースの概要
IEEE-488 バ ス は、 IEEE-488 通信プ ロ ト コ ル を使用し て デバ イ ス を接続す る装置イ ン タ ー
フ ェ ー ス です。 Empower シ ス テ ムでは、 Waters IEEE-488 ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ー デバ イ ス は
busLAC/E カ ー ド に接続され、 IEEE-488 バスは通信に使用されます。

busLAC/E カ ー ドは、 ⼀種の装置コ ン ト ロー ラ ーです。 コ ン ト ロ ー ラ ー と し て、 busLAC/E カ ー
ド は IEEE-488 バス上の接続されてい る各装置に ア ク テ ィ ブ ト ー カ ま たは リ ス ナーの役割を割
り当てます。 busLAC/E カ ー ド に よ っ て ア ク テ ィ ブ ト ー カ に指定された各装置は、 IEEE-488 バ
ス上の他の装置に情報を供給し ます。busLAC/E カ ー ド に よ っ て リ スナーに指定された各装置は、
ア ク テ ィ ブ ト ー カ か ら情報を受け取り ます。 ⼀度に  1 つのア ク テ ィ ブ ト ー カ だけが許容され、 し
か し同時に複数の リ スナーがア ク テ ィ ブである こ と ができ ます。

2.6.3 インターフ ェースのガイドライン
IEEE-488 プ ロ ト コ ル仕様によ り、 以下のガ イ ド ラ イ ンが イ ン タ ー フ ェ ースシス テムに適用され
ます：

• シス テムの使用中は、 必ずすべてのデバイ スの電源を入れた状態に し ておいて く だ さ い。
• 1 つの イ ン タ ー フ ェ ースシス テムか ら接続でき るデバイ スの最大数は 15（14 台の装置と

busLAC/E カ ー ド）です。
• 装置および busLAC/E カ ー ド を  1 つの イ ン タ ー フ ェ ースシス テムに接続するケーブルの

合計最大⻑さは、 2 m×デバイ スの数または 20 m のいずれか小さ い方です。
• 2 つのデバイ ス間の最大ケーブル⻑さは、 4 m です。
• 2 つのデバイ ス間の最小ケーブル⻑さは、 1 m です。

• 装置に対し て  2〜29 のア ド レ ス を使用し ます。
推奨事項：IEEE ア ド レ ス  9 以上を使用し、 ア ド レ スの間隔を  2 に し ます。 例：9、 11、
13 な ど。
ヒ ン ト：IEEE-488 デバイ スのア ド レ ス設定の詳細については、38 ページを参照し て く だ
さ い。

• IEEE-488 バス上でシス テムがア ク テ ィ ブ にな っ ている と き には、 バス上の装置の電源を
オ ン に し た り、 オ フ に し た り しないで く だ さ い。

2.6.4 ケーブル接続の確⽴
IEEE-488 デバイスを接続するには：

1. IEEE-488 ケーブル（分析シス テムに付属）のシン グル リ セプ タ ク ル付きの端を、busLAC/E
カ ー ド に接続し ます。
重要：シン グル リ セプ タ ク ル付きの端のみを  busLAC/E カ ー ド に接続し ます。 こ の最初の
接続では、 ス タ ッ カ ブル コ ネ ク タ ー を使用しないで く だ さ い。 IEEE-488 ケーブル（追加
装置を デージーチ ェ ー ン接続する ための ス タ ッ カ ブ ル コ ネ ク タ ー付き）の他端を装置の
IEEE-488 コ ネ ク タ ーに接続し ます。

警告：最大ケーブル⻑よ り⻑い、 ま たは最小ケーブル⻑よ り短いケーブル
⻑を使用する と、 IEEE-488 通信障害の原因になる可能性があ り ます。
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2. 別の IEEE-488 ケーブルの片方の端を最初の装置のス タ ッ カ ブル コネ ク タ ーに接続し ます。
ケーブルの他端を次の装置の IEEE-488 ポー ト に接続し ます。

3. 追加装置ご と にス テ ッ プ  2 を繰り返し、最大 14 の IEEE-488 装置を接続し ます。 ケーブ
ル⻑の制限については、 24 ページを参照し て く だ さ い。
ヒ ン ト：IEEE-488 装置を  busLAC/E カ ー ド に接続する順序は重要ではあ り ません。例え
ば、 検出器の前後ど ち ら に も イ ンジ ェ ク タ ーを接続でき ます。

4. すべての IEEE-488 ケーブル コ ネ ク タ ーのネジが手締め されている こ と を確認し ます。

2.6.5 特定の装置へのデバイス接続

2.6.5.1 ポンプの接続
2690/2695 検出器、Waters 600 シ リ ーズポン プ（Waters 600E、616、625 LC、626、650E、
ActION Analyzer、Delta Prep、 および Prep LC）を使用し ている場合は、 IEEE-488 ポー ト を
通じ て  busLAC/E カ ー ド を接続するか、 ス タ ッ ク構成で他の IEEE-488 デバイ ス に接続でき ま
す（36 ページを参照）。

必要条件：600 シ リ ーズマルチ ソルベ ン ト送液シス テムで PowerLine™/Gradient バージ ョ ン
のソ フ ト ウ ェ ア を使用し ている場合は、 フ ロ ン トパネルキーパ ッ ド を使用し て コ ン ト ロ ー ラ ーソ
フ ト ウ ェ ア を グ ラ ジ ェ ン ト コ ン ト ロ ー ラ ー と し て構成し て く だ さ い（Empower ソ フ ト ウ ェ アで
は設定でき ません）。 コ ン ト ロ ー ラ ーの構成方法に関する情報については、該当する オペレー タ ー
ズガ イ ド を参照し て く だ さ い。

2.6.5.2 インジェ クターの接続
Empower シス テムが制御しない検出器およびシス テム コ ン ト ロ ー ラ ー（2690/2695、 600 シ
リ ーズ コ ン ト ロ ー ラ ー、 GC な ど）は、 注入の発生のたびに イ ンジ ェ ク タ ーか ら の注入開始ト リ
ガー信号（接点閉）が必要です。注入開始ト リ ガー信号は、検出器およびシス テム コ ン ト ロー ラ ー
に対し て、 デー タ取り込みまたは メ ソ ッ ド実⾏を開始する よ う に指示し ます。

Waters オー ト サ ン プ ラ ーは、 IEEE-488 バス ま たは ト リ ガー配線を通じ て注入開始信号を送信
し ます。 Waters 2690/2695、 717、 ま たは 717plus を  IEEE-488 イ ン タ ー フ ェ ースに接続す
る場合は、 注入開始信号のための追加の接続は不要です。

IEEE-488 制御下では、 2690/2695 サン プルマネージ メ ン ト シス テム、 717、 および 717plus
オー ト サン プ ラ ーは、 デー タ取り込み中に  IEEE-488 バス を通じ て注入開始信号を直接送信し ま
す。これら の装置によ っ て注入が⾏われる と、制御されているすべてのデバイ スが同時に ト リ ガー
されます。 ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーシス テムのすべての装置が IEEE-488 バス を通じ て制御されてい
る場合には、 ト リ ガー配線は必要あ り ません。

必要条件：Empower ソ フ ト ウ ェ ア に よ っ て制御されない装置、 または Empower シス テムが混
合接続する場合（IEEE ま たは Ethernet な ど）、 注入開始ト リ ガー配線の接続が必要です。 
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2.6.6 IEEE-488 デバイスのアド レスの設定
IEEE-488 バスに接続される各デバイ ス には、 固有のア ド レ ス を設定する必要があ り ます。 固有
のア ド レ スは、busLAC/E カ ー ド が各デバイ ス を認識するために必要です。有効な IEEE-488 装
置のア ド レ スは 2〜29 です。 お使いのシス テムの Waters 装置の IEEE-488 ア ド レ ス を、 ソ フ
ト ウ ェ ア ま たは DIP ス イ ッ チのいずれか経由で設定し ます。

推奨事項：IEEE ア ド レ ス  9 以上を使用し、 ア ド レ スの間隔を  2 に し ます。例：9、11、13 な ど。

次の図に、（デバイ スの後部パネル上の）DIP ス イ ッ チブ ロ ッ ク の DIP ス イ ッ チの配置を示し ます。

図 2–2： DIP スイ ッ チブロ ッ ク

2.6.6.1 ソ フ トウ ェアによる IEEE-488 アド レスの設定
ソ フ ト ウ ェ ア に よ っ て  IEEE-488 ア ド レ ス を設定するには、 デバイ スの フ ロ ン トパネルか ら ア ド
レ ス を設定し ます。特定のデバイ スの IEEE-488 ア ド レ スの設定の詳細な手順については、該当
する操作マ ニ ュ アルを参照し て く だ さ い。

表 2–3： IEEE-488 アド レスの設定

装置 IEEE-488 アド レスの設定方法
2487 検出器 ソ フ ト ウ ェ ア（装置の前面パネル）
717 オー ト サン プ ラ ー ソ フ ト ウ ェ ア（装置の前面パネル）
717 plus オー ト サン プ ラ ー ソ フ ト ウ ェ ア（装置の前面パネル）
600 シ リ ーズ コ ン ト ロ ー ラ ー：
600E および 650E シス テム(v. 3.0 以降)
616 および 626 シス テム(v. 4.2 以降)

DIP ス イ ッ チ
ソ フ ト ウ ェ ア（装置の前面パネル）
ソ フ ト ウ ェ ア（装置の前面パネル）

PCM、 TCM、 および 2996 DIP ス イ ッ チ1

1. 39 ページを参照し て く だ さ い。
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2.6.6.2 DIP スイ ッ チによる IEEE-488 アド レスの設定

アド レス設定を⾏う方法： 

1. busLAC/E カ ー ド に装置が何も接続されていない こ と を確認し ます。

2. IEEE-488 装置の電源を切り ます。

3. 装置の後部パネル上の DIP ス イ ッ チ を使用し て、以下に図示される よ う に、装置に固有の
IEEE-488 ア ド レ ス を設定し ます。 
ヒ ン ト： 

• 28 個の有効なア ド レ ス  (2〜29) が存在し ますが、 IEEE-488 プ ロ ト コ ルは最大 14
のデバイ ス し か許容し ません。

• Waters 600 シ リ ーズ コ ン ト ロ ー ラ ー、 2996 検出器、 PCM、 ま たは TCM の
IEEE-488 ア ド レ ス を設定する には、 39 ページの表 「Waters 600、 2996、 PCM、
および TCM の設定」 を参照し て く だ さ い。

4. デバイ スの電源を入れます。
表 2–4： Waters 600、 2996、 PCM、 および TCM の設定

IEEE-488 
アド レス

DIP スイ ッ チの設定1

1 2 4 8 16

2 OFF ON OFF OFF OFF
3 ON ON OFF OFF OFF
4 OFF OFF ON OFF OFF
5 ON OFF ON OFF OFF
6 OFF ON ON OFF OFF
7 ON ON ON OFF OFF
8 OFF OFF OFF ON OFF
9 ON OFF OFF ON OFF
10 OFF ON OFF ON OFF
11 ON ON OFF ON OFF
12 OFF OFF ON ON OFF
13 ON OFF ON ON OFF
14 OFF ON ON ON OFF
15 ON ON ON ON OFF
16 OFF OFF OFF OFF ON
17 ON OFF OFF OFF ON
18 OFF ON OFF OFF ON
19 ON ON OFF OFF ON
20 OFF OFF ON OFF ON
21 ON OFF ON OFF ON
22 OFF ON ON OFF ON
23 ON ON ON OFF ON
24 OFF OFF OFF ON ON
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IEEE-488 のア ド レ ス設定に関し ては、 各デバイ スのオペレー タ ーズガ イ ド に詳細な情報が記載
されています。

2.6.6.3 IEEE-488 バスのスキ ャ ン
デバイ スの IEEE-488 ア ド レ ス を設定した後に、 busLAC/E カー ドで IEEE-488 バス を スキ ャ ン
する必要があ り ます。 IEEE-488 バス を スキ ャ ンする方法については、 Empower ヘルプの 「分
析装置の構成」 に関する ト ピ ッ ク を参照し て く だ さ い。

2.7 質量分析計の接続

ACQUITY QDa 検出器、 および SQD、 TQD、 3100 質量分析計を  Empower パーソナルワー ク
ス テーシ ョ ンや取り込みク ラ イ ア ン ト（1 台または複数の分析シス テムに直接接続されている ク
ラ イ ア ン ト）に接続でき ます。 

注：こ のセ ク シ ョ ン の例は、 現在のシス テム構成を基本に し た ものです。 ウ ォ ー タ ーズ社か ら出
荷される特定の種類のネ ッ ト ワー ク カ ー ドは、 予告なし に変更される こ と があ り ます。

コ ン ピ ュ ー タ ーには、 2 枚のネ ッ ト ワー ク カ ー ド が必要です。

• 質量分析計の コ ン ピ ュ ー タ ーへの接続に使用される  MS ネ ッ ト ワー ク カ ー ド
• 所属ネ ッ ト ワー ク への接続に使用されるネ ッ ト ワー ク カ ー ド

必要条件：QDa、 SQD、 TQD、 3100 間で切り替えたい場合は、 以下の作業を⾏います。

• すべての質量検出器について、既存の装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア  (ICS) を ア ン イ ン
ス ト ール し ます。

• 使用する質量検出器の ICS を イ ン ス ト ール し ます。これが、ア ク テ ィ ブな質量検出器です。
2 つ以上の検出器の ICS を イ ン ス ト ールする場合は、 イ ン ス ト ールする質量検出器をすべ
て選択し てか ら、 ア ク テ ィ ブな質量検出器を選びます。

• 新しいシス テムを構成し ます。

コ ン ピ ュ ー タ ー（Empower パー ソ ナル ワ ー ク ス テ ーシ ョ ン ま たは取り込み ク ラ イ ア ン ト）を
Waters か ら購入された場合、 ネ ッ ト ワー ク カ ー ドは コ ン ピ ュ ー タ ーの出荷前に装着、 構成され
ています。 お手持ちのネ ッ ト ワー ク カ ー ド を装着し た場合は、 以下の説明をガ イ ド ラ イ ン と し て
使用し て く だ さ い。

25 ON OFF OFF ON ON
26 OFF ON OFF ON ON
27 ON ON OFF ON ON
28 OFF OFF ON ON ON
29 ON OFF ON ON ON

1. ON = 閉または 1。 OFF = 開または 0。

表 2–4： Waters 600、 2996、 PCM、 および TCM の設定（続き）

IEEE-488 
アド レス

DIP スイ ッ チの設定1

1 2 4 8 16
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2.7.1 Empower システムへの質量分析計の接続
制限事項：Waters ACQUITY QDa 検出器以外の質量分析計は、LAC/E モジ ュ ールに接続でき ま
せん。 Empower システムに質量分析計を接続するには：
1. コ ン ピ ュ ー タ ーを装置か ら  5 m 以内に設置し ます。

2. コ ン ピ ュ ー タ ーに  2 種類のネ ッ ト ワー ク カ ー ド がある こ と を確認し ます。
• 質量分析計への接続に使用されるネ ッ ト ワー ク カ ー ド
• 所属ネ ッ ト ワー ク への接続に使用されるネ ッ ト ワー ク カ ー ド

3. ス イ ッ チ を使用し ている場合は、 ス イ ッ チ を コ ン ピ ュ ー タ ーの MS ネ ッ ト ワー ク カ ー ド に
接続し てか ら、質量分析計を ス イ ッ チに接続し ます。 こ の接続には、Waters 提供のス イ ッ
チ を使用し ます。 ネ ッ ト ワー ク ケー ブルの反対側の端を、 Empower ワー ク ス テーシ ョ ン
の背面パネルで MS と い う ラ ベルが付いたポー ト に接続し ます。

4. シス テムの電源を入れます（「分析シス テムへの電源投入」 を参照）。
5. 「分析システムへの電源投入」 に進みます。

2.8 分析システムへの電源投入

Empower 分析シス テムに電源を入れる際には、 特定の順番で各装置およびデバイ ス に電源を入
れる必要があ り ます。

こ のセ ク シ ョ ンでは、 Empower 分析シス テムおよびその周辺装置の起動シーケ ン ス について説
明し ます。

装置およびデバイスに電源を入れるには、 次の操作を⾏います：
1. IEEE-488 バス を通じ て制御されるすべての機器の電源を入れ、 内部診断テス ト が完了す

る まで待ち ます。 電源投入手順については、 装置の操作ガ イ ド を確認し て く だ さ い。
2. コ ン ピ ュ ー タ ーの電源を入れます。
3. Empower シス テムに よ っ て制御されてお り、IEEE-488 の制御下にないすべての装置、す

なわちすべての Ethernet デバイ ス、 すべてのシ リ アル装置、 すべてのサー ドパーテ ィ製
USB デバイ スの電源を入れます。

4. Empower シス テムに よ っ て制御されないすべての機器、 例えば、 プ リ ン タ ーな ど の コ ン
ピ ュ ー タ ー周辺機器の電源を入れます。

注意：コ ン ピ ュ ー タ ーの電源供給が、 サ イ ト に対し て適切な電圧に設定されている こ と を
確認し て く だ さ い。 適切ではない場合、 コ ン ピ ュ ー タ ーが破損する恐れがあ り ます。 
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3 Empower パーソナルワークス
テーシ ョ ンのインストール

制限事項：Empower 3 FR4 パーソナルは、 Windows 7 Professional ま たは Enterprise 
Edition SP1、 Windows 10 Professional ま たは Enterprise Edition（いずれも  64 ビ ッ ト版）
でのみサポー ト されます。 

推奨事項：ハー ド ウ ェ アやソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 ハー ド ド ラ イ ブの フ ルバ ッ ク
ア ッ プ を実⾏し て く だ さ い（バ ッ ク ア ッ プの方法については、 コ ン ピ ュ ー タ ーの製造元が提供し
ている マ ニ ュ アルを参照し て く だ さ い）。 イ ン ス ト ール後は、 Empower 3 FR4 デー タ を定期的
にバ ッ ク ア ッ プ し て く だ さ い。

旧バージ ョ ンの Empower（Empower 3 FR2 以前）か ら ア ッ プ グ レー ドする場合は、 先にプ ロ
ジ ェ ク ト をバ ッ ク ア ッ プ し てか ら、 装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア をすべて ア ン イ ン ス ト ール
し て く だ さ い。次に、 ラ イ セン スおよびオ プシ ョ ン を無効に し てか ら、旧バージ ョ ンの Empower
を ア ン イ ン ス ト ール し ます。次に、 こ の章の手順に従っ て  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン
ス ト ール し ます。 その後、 プ ロジ ェ ク ト を  Empower 3 FR4 に リ ス ト アする こ と ができ ます。分
析システム、 ユーザー、 および ラ イ ブ ラ リ ーを再作成する必要があ り ます。 

3.1 パーソナルワークステーシ ョ ンの準備

Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア をパーソナルワー ク ス テーシ ョ ン に イ ン ス ト ールする場合のハー
ド ウ ェ ア と ソ フ ト ウ ェ アの要件は、 19 ページの表で指定されています。

Empower 3 FR4 は、 ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデー タ ソ フ ト ウ ェ ア  (CDS) が現在イ ン ス ト ール され
て い な い シ ス テ ム に新規の イ ン ス ト ー ル と し て、 ま た は Empower 3 Feature Release 2
(FR2)、Empower 3 FR2 Hotfix 1、Empower 3 Service Release 2 (SR2)、Empower 3 SR2
Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3 Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3
FR3 Hotfix 1 か ら のア ッ プ グ レー ド と し て、 イ ン ス ト ールする こ と ができ ます。

コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更する予定がある場合は、 以下のガ イ ド ラ イ ン に従っ て く だ さ い：

• Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 名前を変更し て く だ さ い。 
• Empower を イ ン ス ト ール し た後は、 コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更しないで く だ さ い。
• コ ン ピ ュ ー タ ーの名前は、 16 ⽂字未満である必要があ り ます。
• コ ン ピ ュ ー タ ー名はアル フ ァ ベ ッ ト  (A〜Z) で始めて、数字 (0〜9)では始めないで く だ さ

い。 Empower123 はコ ン ピ ュ ー タ ー名にでき ますが、 123Empower はでき ません。
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注：Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、Empower 3 FR2 Hotfix 1、Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 への ア ッ プ グ
レー ドは、 すべてのデー タ が保持される イ ン プ レース ア ッ プ グ レー ド です。 イ ン ス ト ールま たは
ア ッ プ グ レー ド を開始する前に、 以下の タ ス ク を完了し て く だ さ い。

• 19 ページの表を参照し て、ワー ク ス テーシ ョ ン に必要なハー ド ウ ェ アおよびソ フ ト ウ ェ ア
が揃っ ている こ と を確認し ます。

• ロ ー カ ル管理者権限を持つア カ ウ ン ト でオペレーテ ィ ン グシス テムに ロ グ イ ン し ます。
• Empower の イ ン ス ト ールを効率的に⾏い、 Empower のパ フ ォ ーマ ン ス を最適にするた

めに、ハー ド デ ィ ス ク のバ ッ ク ア ッ プ と デ フ ラ グ メ ン ト を⾏います（ハー ド デ ィ ス ク のバ ッ
ク ア ッ プ と デ フ ラ グ メ ン ト の詳細については、 Microsoft 社の関連⽂書およびヘルプ を参
照し て く だ さ い）。

• 仮想メ モ リ設定でページン グ フ ァ イ ルのサ イ ズが自動的に管理される よ う にシス テムを構
成し ます。 「仮想メ モ リ設定の変更」 を参照し て く だ さ い。

• Web ブ ラ ウザーを含むすべてのア プ リ ケーシ ョ ン を終了し、 ワー ク ス テーシ ョ ン を再起動
し ます。

• ワー ク ス テーシ ョ ンがネ ッ ト ワー ク に接続されていない場合は、 「Empower 3 FR4 ソ フ ト
ウ ェ ア ラ イセン ス と オ プシ ョ ンの有効化」 で説明されている手順に従っ て接続して く だ さ い。

• Windows で IPv6 を無効に し ます。 詳細は 46 ページを参照し て く だ さ い。
• シス テムの電源オ プシ ョ ン を設定し ます。 詳細は、 46 ページを参照し て く だ さ い。
• レジス ト リ ーを介して MSI の Windows へのロ グ イ ン を有効にし ます。詳細は、 46 ページ

を参照し て く だ さ い。
• Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールするのに⼗分な空き容量が、 デ ィ ス ク ド ラ

イ ブ にある こ と を確認し ます（下記の表を参照）。 

表 3–1： 最小デ ィスク容量要件

目的 最小空き容量
Empower ア プ リ ケーシ ョ ン 2 GB

Oracle ア プ リ ケーシ ョ ンおよび Empower デー タ ベース 13 GB（新規）
23 GB（ア ッ プ グ レー ド）

Empower プ ロジ ェ ク ト 5 GB（推奨）

表 3–2： CPU と  RAM の最低要件および推奨要件

ハードウ ェ アの要件 最低要件 推奨
プ ロ セ ッ サ (CPU) Intel 2 Duo、

E6400 2.13 GHz
Intel Core 2 Duo、
E8400 3.0 GHz

メ モ リ  （RAM） 8 GB 16 GB
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Empower 3 FR4 イ ン ス ト ー ラ ー（デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ）は、 シス テムに関する情報を収
集し、 シス テム設定を必要最小限の仕様と比較し ます。 以下の条件によ っ て、 イ ン ス ト ール中に
エ ラ ー メ ッ セージが表示されて イ ン ス ト ールが継続される場合、 あるいはイ ン ス ト ールが停⽌し
て終了する場合があ り ます：

• シス テムが必要な機能に対するハー ド デ ィ ス ク容量の要件を満た し ていない場合、 エ ラ ー
メ ッ セージで不⾜が表示されます。 空き領域を増やすか イ ン ス ト ール ド ラ イ ブ を変更し て
か ら、 継続する必要があ り ます。

• Empower プ ロジ ェ ク ト のデ ィ レ ク ト リ ーをホス トする ド ラ イ ブが 5 GB の最低要件を満
た し ていない場合、 警告メ ッ セージで不⾜が表示され、 イ ン ス ト ールが続⾏されます。
推奨事項：Empower を複数の ド ラ イ ブ に イ ン ス ト ールする場合は、 プ ロジ ェ ク ト デ ィ レ
ク ト リ ーをホス ト し ている ド ラ イ ブ に最低でも 1 GB の空き容量がある こ と を確認し て く
だ さ い。

• システムに互換性のないプ ロセ ッ サがある場合、 警告メ ッ セージが表示される こ と な く イ ン
ス ト ールを継続し ます。 プ ロ セ ッ サの情報は、 イ ン ス ト ール ロ グに記録されます。 

• シス テムが メ モ リ の要件を満た し ていない場合、 エ ラ ー メ ッ セージに メ モ リ不⾜が表示さ
れ、 イ ン ス ト ールは停⽌し ます。 メ モ リ不⾜は、 イ ン ス ト ール ロ グに記録されます。 

Windows 10 で実⾏し ている ワー ク ス テーシ ョ ンの場合、 .NET 4.6 が事前に イ ン ス ト ール され
てお り、 .NET 4.6 は 4.0 以降のすべてのバージ ョ ン と後方互換性があ り ます。 Windows 10 に
.NET 4.0 を イ ン ス ト ールする必要はあ り ません。

3.1.1 Microsoft .NET 3.5 Framework の設定
Microsoft .NET 3.5 Framework を手動で Windows 10 に イ ン ス ト ールする必要があ り ます。
Microsoft .NET 4.0 Framework は Windows 10 に イ ン ス ト ール されてお り、初期設定で有効
にな っ ています。 

.Net 3.5 Framework を Windows 10 にインストールする方法： 

1. ［コ ン ト ロ ールパネル］で、［プ ロ グ ラ ム］>［プ ロ グ ラ ム と機能］>［イ ン ス ト ール済み
ア ッ プデー ト］の順に ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロ ールパネルにア ク セスするには、［Cortana 検索］ボ ッ
ク スに 「コ ン ト ロ ールパネル」 と入⼒し ます。

2. ［Windows の機能の有効化または無効化］を ク リ ッ ク し ます。

3. ［.NET Framework 3.5（.NET 2.0 および 3.0 を含む）］のチ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し て、
［OK］を ク リ ッ ク し ます。

4. ［Windows の機能］ページでイ ン ス ト ールが完了し た ら、［閉じ る］を ク リ ッ ク し ます。
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3.1.2 インターネ ッ トプロト コルバージ ョ ン  6 の無効化
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 イ ン タ ーネ ッ ト プ ロ ト コ ルバージ ョ ン  6 を無
効にする必要があ り ます。 こ の機能を無効にする こ と で、Oracle リ ス ナーの適切な動作を保証し
ます。

Windows で IP バージ ョ ン  6 (IPv6) を無効にするには：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［ネ ッ ト ワー ク と イ ン タ ーネ ッ ト］>［ネ ッ ト ワー

ク と共有セン タ ー］>［ア ダ プ タ ーの設定の変更］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロールパネルに ア ク セスするには、 画面の左下隅にポ イ ン
タ ーを置き、［ス タ ー ト］を右ク リ ッ ク し て［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［ロー カ ルエ リ ア接続］、［装置 LAN］を右ク リ ッ ク し てか ら、［プ ロパテ ィ］を ク リ ッ ク し
ます。

3. ［ネ ッ ト ワー ク］タ ブで、［イ ン タ ーネ ッ ト プ ロ ト コ ルバージ ョ ン  6 (TCP/IPv6)］チ ェ ッ
ク ボ ッ ク ス を選択解除し てか ら、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

3.1.3 MSI ロギングの有効化
Windows Installer には、 ソ フ ト ウ ェ アパ ッ ケージの イ ン ス ト ール中に イベン ト を記録するオ プ
シ ョ ンがあ り ます。 レジス ト リ ーにキーおよび値を追加する こ と に よ り、 MSI ロギン グ を有効に
し ます。 MSI ロギン グが有効になる と、 イ ン ス ト ール ロ グ フ ァ イ ルがユーザーの⼀時フ ォ ル ダ ー
に書き込まれます。

MSI ロギングを有効にするには：
1. Regedit を使用し て  Windows レジス ト リ ーを開き ます。

2. パス  HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Microsoft\Windows\Installer を
作成し ます。

3. ⽂字列値の名前 Logging を作成し ます。

4. voicewarmupx に値を設定し ます。

5. Regedit を閉じ ます。

3.1.4 電源オプシ ョ ンの設定
ワー ク ス テーシ ョ ンの電源管理を設定し て、 電⼒節約機能をオ フ にする必要があ り ます。

Windows で電源オプシ ョ ンを設定する方法：
1. Windows の［コ ン ト ロ ールパネル］で、［シス テム と セキ ュ リ テ ィ］を ク リ ッ ク し てか ら、

［電源オ プシ ョ ン］を ク リ ッ ク し ます。
代替⼿段：［プ ロ グ ラ ム と フ ァ イ ルの検索］で、 「電源オ プシ ョ ン」 と入⼒し ます。

2. ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロールパネルに ア ク セスするには、 画面の左下隅にポ イ ン
タ ーを置き、［ス タ ー ト］を右ク リ ッ ク し て［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。［電
源オ プシ ョ ン］ページで、［追加プ ラ ンの表示］を ク リ ッ ク し、［ハ イパ フ ォ ーマ ン ス］を
選択し てか ら、［プ ラ ン設定の変更］を ク リ ッ ク し ます。
2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
46 ページ



3. ［プ ラ ン設定の編集］ページで、 以下の タ ス ク を実⾏し てか ら、［変更の保存］を ク リ ッ ク
し ます。
• ［デ ィ ス プ レ イ の電源を切る］フ ィ ール ド で［なし］を選択し ます。
• ［コ ン ピ ュ ー タ ーを ス リ ープ状態にする］フ ィ ール ド で［なし］を選択し ます。

4. ［プ ラ ン設定の編集］ページで、［詳細な電源設定の変更］を ク リ ッ ク し ます。
5. ［電源オ プシ ョ ン］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、 以下の タ ス ク を完了し てか ら、［OK］を ク リ ッ

ク し ます。

3.1.5 ネ ッ トワーク探索の設定
ク ラ イ ア ン ト と サーバーが通信でき る よ う に、 ネ ッ ト ワー ク探索機能と、 フ ァ イ ル と プ リ ン タ ー
の共有機能を有効に し て く だ さ い。ド メ イ ンデバイ スでネ ッ ト ワー ク探索機能を有効にするには、
特定のサー ビ ス を起動する必要があ り ます。

必要なサービスを起動するには： 

1. コ ン ト ロ ールパネルで、［シス テム と セキ ュ リ テ ィ］（カ テ ゴ リ ー ビ ュ ーの場合）>［管理
ツール］>［サー ビ ス］の順に選択し ます。 
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロールパネルに ア ク セスするには、 画面の左下隅にポ イ ン
タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ
ク し ます。

2. 起動の種類を 「自動」 に変更し て、 以下のサー ビ ス を起動し ます。 
• DNS Client 

• Function Discovery Resource Publication 

• SSDP Discovery 

• UPnP Device Host

ヒ ン ト：これら のサー ビ スがすべて稼働し ていれば、 ネ ッ ト ワー ク探索やプ リ ン タ ー共有の設定
を変更でき ます。

表 3–3： 電源オプシ ョ ンの設定

電源オプシ ョ ン 設定
ハー ド デ ィ ス ク を展開し、［次の時間が経過後
ハー ド デ ィ ス ク の電源を切る］を有効に し ます。

［設定（分）］フ ィ ール ド に 「なし」 と入⼒し
ます。

ス リ ープ設定の展開
指定時間経過後にス リ ープ なし
ハ イ ブ リ ッ ド ス リ ープ を許可
注：Windows 7 のみ

オ フ

指定時間経過後に休⽌状態
注：Windows 7 のみ

なし

ス リ ープ解除タ イ マーの許可 無効
USB の設定および 「USB のセレ ク テ ィ ブサス
ペン ド」 の展開

無効

表示および 「指定時間後に表示」 の展開 なし
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ネ ッ トワーク探索およびフ ァ イル とプリ ンターの共有の機能を有効にする方法： 

1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［コ ン ト ロ ールパネル］>［ネ ッ ト ワー ク と イ ン タ ーネ ッ ト］（カ
テ ゴ リ ビ ュ ーの場合）>［ネ ッ ト ワー ク と共有セン タ ー］を選択し ます。 
ヒ ン ト：Windows 10/Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セスする に
は、 画面の左下隅にポ イ ン タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン
ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［共有の詳細設定の変更］を ク リ ッ ク し て、 以下の機能を有効に し ます。 
• ネ ッ ト ワー ク探索
• フ ァ イ ル と プ リ ン タ ーの共有

3.1.6 地域設定の確認
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を英語版の コ ン ピ ュ ー タ ーに イ ン ス ト ールする場合、 お使いの Windows
の地域設定が English (United States) に設定されている こ と を確認し て く だ さ い。英語（米国）
では、 小数点記号に カ ン マではな く ピ リ オ ド を使用し ます。 こ の こ と は、 数値を表示する場合に
重要です（「12,56」 ではな く 「12.56」 と表記）。

地域設定が正しいこ と を確認するには： 

1. Windows のス タ ー ト メ ニ ュ ーを ク リ ッ ク し て、 検索テキス ト ボ ッ ク ス に 「Regional 
Settings」 と入⼒し ます。 

2. ［Change date, time, or number formats (日付、 時刻、 または数値の形式の変更)］を
ク リ ッ ク し ます。 

3. ［Region and Language (地域と言語)］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの［Formats (形式)］タ ブ
で、 「English (United States)」 が選択されている こ と を確認し ます。

3.1.7 Empower と  Windows の時刻同期
Waters Empower ソ フ ト ウ ェ アの時刻と、 ホス ト  Windows オペレーテ ィ ン グシステムの ク ロ ッ
ク時刻を同期させて、 相違が生じないよ う に し て く だ さ い。 時刻が 1 時間ずれる こ と があ り ます。

Empower と  Windows の時刻の同期方法：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［ク ロ ッ ク、 言語、 および地域］（カ テゴ リ ビ ュ ー

の場合）>［日付と時刻］の順に ク リ ッ ク し ます。 

2. ［日付と時刻］タ ブで、［タ イ ムゾーンの変更］を ク リ ッ ク し ます。 
注：管理者パス ワー ド の入⼒または確認がプ ロ ン プ ト された ら、 パス ワー ド を入⼒するか、
確認を⾏っ て く だ さ い。

3. ［タ イムゾーン設定］で、［自動で ク ロ ッ ク を夏時間に調整］チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し、開
いている それぞれのダ イ ア ロ グボ ッ ク スで［OK］を ク リ ッ ク し ます。
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3.2 Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェアのインストール（新規イン
ストール）

Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アの新規イ ン ス ト ールの場合、 こ のセ ク シ ョ ン の手順に従います。
ア ッ プ ブ レー ドする場合は、 56 ページに記載されている手順に従います。

Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ アか ら  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ール し
ます。 ソ フ ト ウ ェ アの標準的なイ ン ス ト ールを、C: ド ラ イ ブ ま たはデ フ ォ ル ト の場所に実⾏でき
ます。 あるいは、 別の ド ラ イ ブ を指定する カ ス タ ム イ ン ス ト ールを実⾏でき ます。 ソ フ ト ウ ェ ア
の イ ン ス ト ールには、 およ そ  60 分かか り ます。

制限事項：Empower 3 FR4 パーソナルは、Windows 7 Professional ま たは Enterprise SP1、
Windows 10 Professional または Enterprise（いずれも 64 ビ ッ ト版）でのみサポート されます。

必要条件： リ ア ル タ イ ム ウ イ ルス スキ ャ ン を使用し ている場合は、 イ ン ス ト ール後に、 すべての
Empower 関連のデ ィ レ ク ト リ ー と そのサブデ ィ レ ク ト リ ー、 な ら びに生デー タ デ ィ レ ク ト リ ー
ま たは共有を スキ ャ ン実⾏か ら除外し て く だ さ い。 ⼀部の リ ア ル タ イ ム ウ イ ル ス スキ ャ ナーは、
正常な Empower 機能を ウ イルス活動と間違えて、 デー タバ ッ フ ァ リ ン グに⼲渉し た り、実⾏を
停⽌させた り する場合があ り ます。

重要：Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ールの際に、 SmartBear® TestExecute™ ソ フ ト ウ ェ アが
Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア と と も に イ ン ス ト ール されます。 コ ン ト ロ ールパネルに表示され
ても  TestExecute を ア ン イ ン ス ト ール しないで く だ さ い。 TestExecute を ア ン イ ン ス ト ールす
る と  Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ールが無効にな り、［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ が失敗
し て、 ソ フ ト ウ ェ アの完全な再イ ン ス ト ールが必要にな り ます。

3.2.1 インストールの開始
Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アをインストールするには：

1. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

2. イ ン ス ト ール メ ニ ュ ーが自動的に表示されない場合は、 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア の メ イ ン
フ ォ ル ダ ーを参照し、 setup.exe フ ァ イ ルを ダ ブル ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：setup.exe を ク リ ッ ク する と、 dism.exe 画面が開き ます。 こ の画面を閉じ る必
要はあ り ません。 数秒間表示された後に、 自動的に閉じ ます。

3. ［セ ッ ト ア ッ プ言語の選択］ページで、 希望する言語が初期設定の言語と異なる場合は、 リ
ス ト か ら希望する言語を選択し て［OK］を ク リ ッ ク し ます。

4. メ イ ンページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール］を選択し ます。

5. ［製品の種類の選択］ページで、［パーソナル］を選択し ます。
6. ［カ ス タ マー情報］ページで、 ユーザー名、 組織、 およびソ フ ト ウ ェ アサポー ト  ID 番号を

入⼒し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
7. ［エ ン ド ユーザー使用許諾契約］ページで、使用許諾契約を読んで同意し、［次へ］を ク リ ッ

ク し ます。
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8. ［セ ッ ト ア ッ プの種類］ページで、 以下のオ プシ ョ ンのいずれかを選択し ます。
• 通常：選択し て、 ス テ ッ プ  10 へ進みます。 Empower と  Oracle の フ ァ イ ルおよび

プ ロジ ェ ク トはすべて、 シス テム ド ラ イ ブ（通常は C:\）に イ ン ス ト ール されます。
• カ ス タ ム：選択して、 ステ ッ プ  9 へ進みます。 Empower ア プ リ ケーシ ョ ン、 プ ロジ ェ

ク ト、 および Oracle フ ァ イルが、 それぞれ別のド ラ イ ブに イ ン ス トール されます。

9. ［出⼒先フ ォ ル ダー］ページで、 リ ス ト か ら  Empower ア プ リ ケーシ ョ ン、 Empower プ
ロ ジ ェ ク ト お よび Empower の Oracle デー タ ベース に適切なド ラ イ ブ を選択し て、［次
へ］を ク リ ッ ク し ます。

10.［イ ン ス ト ールの準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを開始し ます。
ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ の警告メ ッ セージが表示された ら、［ア ク セス を許可］
を ク リ ッ ク し ます。
結果：ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ールが開始されます。 こ の処理には約 60 分かか り ますが、
かかる時間は使用する コ ン ピ ュ ー タ ーま たは環境によ っ て異な り ます。

11.［ステー タ ス］ページで、［完了］を ク リ ッ ク し ます。
12. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 

結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。
13. 「イ ン ス ト ールの完了」 に進みます。

3.2.2 インストールの完了
コ ン ピ ュ ー タ ーを再起動し た後、 次の タ ス ク に従っ て イ ン ス ト ールを完了し ます。

• ロ ー カ ル管理者権限を持つア カ ウ ン ト でオペレーテ ィ ン グシス テムに ロ グ イ ン し ます。（ソ
フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール時に ロ グ イ ン に使用し た ア カ ウ ン ト と同じ ア カ ウ ン ト にする必
要があ り ます。）

• 装置ド ラ イバーを複数の装置にイ ンス トールする場合は、 Empower 3 装置ド ラ イバーパ ッ
ク メ デ ィ ア を使用し ます。 ド ラ イバーについては、 該当する イ ン ス ト ールガ イ ド お よび リ
リ ース ノ ー ト を参照し て く だ さ い。 最新の装置ド ラ イバーについては Waters の Web サ
イ ト  (www.waters.com) に ア ク セス し て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン ス と オ プシ ョ ン ラ イ セン ス を有効化し ます。 手順
については、「Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン ス と オ プシ ョ ンの有効化」 を参照し
て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 に初めて ロ グ イ ンする際に、使用する タ イ ムゾーン を選択し て く だ さ い。
• イ ン ス ト ール された フ ァ イ ルを確認し ます。 手順については、 「Empower 3 FR4 ソ フ ト

ウ ェ ア イ ン ス ト ールの検証」 を参照し て く だ さ い。

注：Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア には初期設定のシス テムユーザーア カ ウ ン ト が登録されてお
り、 こ のア カ ウ ン ト にはネーム ド ユーザー ラ イ セン スは必要あ り ません。 こ の管理者ア カ ウ ン ト
は、 無効にでき ますが、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アか ら削除する こ と はでき ません。 デ フ ォ
ル ト のユーザー名は 「system」 で、 デ フ ォ ル ト のパス ワー ドは 「manager」 です。 ユーザー名
もパス ワー ド も大⽂字と小⽂字を区別し ません。

ヒ ン ト：装置で通信に関する問題が発生する場合には、 フ ァ イ ア ウ ォ ールの例外の⼀覧を確認し
ます。 こ の操作を⾏う には、［コ ン ト ロ ール パネル］で、［Windows フ ァ イ ア ウ ォ ール］を ダ ブ
ル ク リ ッ ク し、［例外］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。 プ ロ グ ラ ムおよびサー ビ スの⼀覧で、次の例外が
チ ェ ッ ク されている こ と を確認し ます。
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• Empower 関連のポー ト と プ ロ セス：
– DCOM Port (135)

– Empower

– Empower Configuration Manager

– Processing Monitor

– Processing Server

– Waters Instrument Server

– Waters Service

– WDHCP Server Configuration

– WDHCP Server Svc.exe

• 装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア関連のプ ロセス：
– ACQUITY ASM Server

– ACQUITY BSM Server

– ACQUITY CM Server

– ACQUITY Console Client

– ACQUITY Console Server

– ACQUITY ELSD Server

– ACQUIRY MDServer

– ACQUITY FLR Server

– ACQUITY PDA Server

– ACQUITY SM Server

– ACQUITY SQ Server

– ACQUITY TQ Server

– ACQUITY TUV Server

– Local Console Controller (LCC ハン ド ヘル ド コ ン ト ロ ー ラ ー )

– Trinity UI（該当する場合）
– W2489 Server

– W2707 Server

– W2998 Server
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3.2.3 busLAC/E ドライバーのインストールと設定
シ ス テ ムに  busLAC/E カ ー ド が組み込まれてい る場合は、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を
イ ン ス ト ー ル し た後、 busLAC/E ド ラ イ バ ー を イ ン ス ト ー ル し て設定す る必要が あ り ま す。
busLAC/E ド ラ イバーの必要なバージ ョ ンは 7.0.1.1 です。

例外：busLAC/E ド ラ イバーの イ ン ス ト ールおよび構成が必要になるのは、 Empower 3 FR4 ソ
フ ト ウ ェ アのイ ン ス トール後に busLAC/E カー ド を取り付けた場合だけです。ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン
ス ト ールする前に カ ー ド を取り付けた場合、 ド ラ イバーが自動的に イ ン ス ト ール され、 必要な設
定が適用されます。 こ の場合、 これら の手順は省略でき ます。

Windows で busLAC/E ドライバーをインストールして設定するには：
1. ［コ ン ピ ュ ー タ ー］を右ク リ ッ ク し て、［管理］を選択し ます。

ヒ ン ト：Windows 10 で、 画面の左下隅にポ イ ン タ ー を置き、［ス タ ー ト］を右ク リ ッ ク
し て、［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］ページで、［デバ イ ス マ ネージ ャ ー］（［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理
（ロー カ ル）］>［システム ツール］の下）を ク リ ッ ク し ます。 

3. 右側のペ イ ンで［その他のデバイ ス］>［PCI デバイ ス］を右ク リ ッ ク し て、［ド ラ イバー
ソ フ ト ウ ェ アの更新］を選択し ます。

4. ［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新 - PCI デバイ ス］ページ（｢ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ ア を⾒
つけ る方法｣）で、［コ ン ピ ュ ー タ ーで ド ラ イ バー ソ フ ト ウ ェ ア を参照する］を選択し て、
busLAC/E ド ラ イバーを手動でイ ン ス ト ール し ます。

5. ［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新 - PCI デバイ ス］（｢コ ン ピ ュ ー タ ーで ド ラ イバーソ フ ト
ウ ェ ア を検索する｣）ページで、［参照］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［フ ォ ル ダーの参照］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、 X:\Empower\BuslaceDrivers64（こ
こ で X:\ は Empower を イ ン ス ト ール し た ド ラ イ ブ）を参照し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

7. ［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新 - PCI デバイ ス］（｢コ ン ピ ュ ー タ ーで ド ラ イバーソ フ ト
ウ ェ ア を検索する｣）ページで、 パスが正しい こ と を確認し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
結果：以上を実⾏する と ド ラ イバーの イ ン ス ト ールが始ま り ます。

8. 「ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アが正常に更新されま し た」 と い う画面が表示された ら、［閉じ る］
を ク リ ッ ク し ます。
結果：デバイ ス マネージ ャ ーに よ り、Waters 装置コ ン ト ロ ールデバイ スの下に  BusLACE
PCI カ ー ド が⼀覧表示されます。

3.2.3.1 Ethernet 装置用のマルチポートネ ッ トワークカードのブリ ッ ジ
パーソナルワー ク ス テーシ ョ ンは、 シン グルポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド と ブ リ ッ ジマルチポー ト
ネ ッ ト ワー ク カ ー ド の両方に対応し ます。 シン グルポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド を使用し ている場
合は、 次記の Empower ヘルプ ト ピ ッ ク を参照し て く だ さ い：「DHCP の設定」。 

Windows 7 で動作するパーソナルワー ク ス テーシ ョ ン用に、 マルチポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド
を使用し てお り ポー ト を ブ リ ッ ジン グ し ている場合、 オペレーテ ィ ン グシス テム内の初期設定を
使用し ます。 Windows 10 で動作する コ ン ピ ュ ー タ ー用にポー ト を ブ リ ッ ジン グする場合、 装
置 LAN を  29 ページの 「Ethernet 装置用のマルチポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド のブ リ ッ ジ」 の説
明のよ う に設定する必要があ り ます。 
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3.2.4 Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェアライセンスとオプシ ョ ンの有効化
Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア に ア ク セスする には、 最初に  Empower 3 FR4 基本ソ フ ト ウ ェ
ア ラ イ セン ス を有効化する必要があ り ます。 Empower 3 FR4 基本ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン スの有
効化と同時に、 ま たはその後で、 Empower 3 FR4 基本ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン ス以外の ラ イセン
ス を有効化する こ と が可能です。 ただ し、 Empower 3 FR4 基本ラ イ セン ス を有効化する前に、
他の ラ イ セン ス を有効化する こ と はでき ません。

Empower ラ イセン スおよびオ プシ ョ ン ラ イセン スの有効化には、 Waters か ら購入した ラ イセン
スのシ リ アル番号、 ま たは購入し た ラ イ セン スの注⽂書番号が必要です。 Empower パーソナル
ワー ク ス テーシ ョ ン間でソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン スやオ プシ ョ ン ラ イ セ ン ス を移管する必要がある
場合は、 新しいパーソナルワー ク ス テーシ ョ ン で有効にする前に、 元のパーソナルワー ク ス テー
シ ョ ンで無効にする必要があ り ます。

Empower 3 FR4 基本ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン スには、 5 つのネーム ド ユーザー ラ イセン スに加え
て、 1 つのシス テム ラ イ セン ス（単⼀システム）または 4 つのシス テム ラ イセン ス（マルチシス
テム）が含まれます。 ソ フ ト ウ ェ ア上で作成可能なネーム ドユーザー数は、 イ ン ス トールし たネー
ム ドユーザー ラ イセン ス数に基づき ます。複数のユーザーア カ ウ ン ト を作成でき ますが、同時にア
ク テ ィ ブ にでき る ア カ ウ ン ト の数は最大でも所有し ている ラ イセン スの数と同じです。（購入した
ネーム ドユーザー ラ イセン ス数を超えてア ク テ ィ ブなア カ ウ ン ト を作成する こ と はでき ません。）

オ ン ラ イ ン接続が許可される分析シス テムの台数は、 購入された構成（単⼀シス テムま たはマル
チシス テム）に基づき ます。

シス テムスー タ ビ リ テ ィ 、溶出試験、GPC/SEC、 メ ソ ッ ドバ リ デーシ ョ ン マネージ ャ な ど のオ プ
シ ョ ン ソ フ ト ウ ェ ア機能に、 ソ フ ト ウ ェ ア オ プシ ョ ン ラ イ セン ス を使用でき ます。 これら のオ プ
シ ョ ンは、 プ ロ ジ ェ ク ト に対し て構成可能なオ プシ ョ ン です。 こ のセ ク シ ョ ン の手順に従っ て オ
プシ ョ ン ラ イ セ ン ス を有効にする際には、 必要に応じ て プ ロジ ェ ク ト で各オ プシ ョ ン を使用する
こ と ができ ます。 特定のプ ロジ ェ ク ト に対し て、 オ プシ ョ ン を無効にでき ます（Empower ヘル
プの 「プ ロジ ェ ク ト のプ ロパテ ィ の変更」 を参照）。

例外：エ ン タ ー プ ラ イ ズ ま た は ワ ー ク グ ル ー プ シ ス テ ム の ラ ベ ル が付い た ラ イ セ ン ス を
Empower パーソナルワー ク ス テーシ ョ ンで有効にする こ と や、 Empower パーソナルワー ク ス
テーシ ョ ンの ラ ベルが付いた ラ イ セン ス を エ ン タ ープ ラ イ ズま たはワー ク グループシス テムで有
効にする こ と はでき ません。

制限事項：Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア ラ イセン スは、 Empower 3 の ラ イセンスやオプシ ョ ン
と共に提供されるシ リ アル番号を使用する こ と に よ っ てのみ有効化でき ます。 Empower 2 ラ イ
セン スのシ リ アル番号は使用でき ません。 Empower 3 FR4 では機能し ません。

注：他の⼀部のシス テム（Agilent LC、 Agilent GC、 Hitachi LC、 Shimadzu LC な ど）では、
サー ドパーテ ィ製コ ン ト ロ ール ラ イ セン ス を イ ン ス ト ールする必要があ り ます。

注意：ラ イ セン ス と オ プシ ョ ンが使えな く なるのを避けるため、 Empower ソ フ ト ウ ェ ア
を ア ン イ ン ス ト ールする前に、 ラ イ セン ス をすべて無効に し て く だ さ い。 ラ イセン スやオ
プシ ョ ン を使用不能に し た場合は Waters テ ク ニ カ ルサポー ト までご連絡 く だ さ い。 
Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ールする必要がある場合は、 まず装置コ ンポー
ネン ト ソ フ ト ウ ェ ア をすべて ア ン イ ン ス ト ール し てか ら、 ラ イ セン スおよびオ プシ ョ ン を
無効化し、 最後に  Empower ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール し ます。
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3.2.5 Waters ライセンスウィザードを使用したライセンスとオプシ ョ ン
の有効化

Empower パーソナル基本ソ フ トウ ェ アライセンス と オプシ ョ ンライセンスを有効化する方法：
1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Waters

ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］の順に ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト： Windows 10 で Empower ユーテ ィ リ テ ィ に ア ク セスするには、Windows ア イ
コ ン を ク リ ッ ク し、［Empower］を選択し てか ら、［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］を選
択し ます。

2. ［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］のロ グ オ ンページにデ フ ォ ル ト のユーザー名と パス ワー
ド を入⼒し、 デー タ ベースパ ラ メ ー タ を［ロー カ ル］のま まに し ます。 
注：Empower には、 デ フ ォ ル ト のシス テムユーザーア カ ウ ン ト が登録されています。 こ
のア カ ウ ン ト を無効にする こ と はできますが、ソ フ ト ウ ェ アか ら削除する こ と はできません。
こ の ア カ ウ ン ト のデ フ ォ ル ト のユーザー名は 「system」 で、 デ フ ォ ル ト のパス ワ ー ド は
「manager」 です。 初めて  Empower ソ フ ト ウ ェ ア に ロ グ イ ン し、 ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド
を使用する場合には、 デ フ ォ ル ト のユーザー名と パス ワー ド を入⼒し ます。 そ の後は、 管
理者権限を持つすべてのユーザーが Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド に ア ク セスでき ます。

3. ［ロ グオ ン］を ク リ ッ ク し ます。
4. ［タ ス ク］ページで、［ソ フ ト ウ ェ ア登録の リ ク エ ス ト］を ク リ ッ ク し ます。
5. ［ソ フ ト ウ ェ ア登録の リ ク エ ス ト  - 登録フ ァ イ ルを作成］ページで、 ソ フ ト ウ ェ ア登録フ ァ

イ ルの有効な名前と場所を入⼒し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：こ の フ ァ イ ルは、 ソ フ ト ウ ェ ア登録情報を格納し ます。

6. ［ソ フ ト ウ ェ ア登録の リ ク エ ス ト  - 登録フ ァ イ ルを作成し ま し た］ページが表示された ら、
ア ド レ ス リ ン ク を ク リ ッ ク し ます。 
結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが イ ン タ ーネ ッ ト に ア ク セスでき る場合は、Waters ラ イ セン ス ア ク
テ ィ ベーシ ョ ンセン タ ー Web サイ ト に接続し、 リ ク エ ス ト プ ロセス を完了し、 ラ イセン ス
のア ク テ ィ ベーシ ョ ン フ ァ イ ルを受信し ます。
代替⼿段：ご使用の コ ン ピ ュ ー タ ーが イ ン タ ーネ ッ ト に接続されていない場合は、 先程作
成し た ソ フ ト ウ ェ ア登録フ ァ イ ルを、 イ ン タ ーネ ッ ト に接続されている コ ン ピ ュ ー タ ーに
移動し、 Waters ラ イ セン ス有効化セン タ ー Web サ イ ト
(https://www.waters.com/activate/licenseintro.htm) に ア ク セス し ます。 
注：指示に従っ て ラ イ セ ン ス有効化フ ァ イ ルを取得し ます。 こ の フ ァ イ ル を取得するため
に、 ラ イ セ ン スおよびオ プシ ョ ン のシ リ アル番号、 ま たは購入し た ラ イ セ ン スおよびオ プ
シ ョ ンの注⽂書番号を入⼒する必要があ り ます。

7. ラ イ セン ス有効化セン タ ー Web サ イ ト に よ り、 ラ イ セン ス有効化フ ァ イ ルが提供されま
す。 使用し ている  Empower 3 コ ン ピ ュ ー タ ーに ア ク セス可能な場所に こ の フ ァ イ ルを置
き、［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］に ロ グ イ ン し て（ステ ッ プ  1 を参照）、［ラ イセン ス
の有効化］を選択し ます。

8. Waters ラ イセンス有効化セン ター Web サイ トから ダ ウ ン ロード した ラ イセンス有効化フ ァ
イ ルを参照し て選択し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
必要条件：有効化プ ロセスは、 最初に ソ フ ト ウ ェ ア登録フ ァ イ ルを作成し たの と同じ コ ン
ピ ュ ー タ ーを使用し て完了する必要があ り ます。
結果：［ラ イセン スの有効化終了］ページに、 正常に有効化された ラ イ セン ス と オ プシ ョ ン
の リ ス ト が表示されます。 

9. ［完了］を ク リ ッ ク し ます。
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ヒ ン ト：ア ク テ ィ ブな ラ イ セ ン ス と オ プシ ョ ン を表示する には、 Waters ラ イ セ ン ス ウ ィ ザー ド
の［ラ イセン スの表示］オプシ ョ ン を使用し ます。

3.2.6 Empower ライセンス と オプシ ョ ンの無効化
Empower 3 のア ン イ ン ス ト ール前、 ま たは現在ラ イセン ス ま たはオ プシ ョ ンが、 使用するパー
ソ ナル ワー ク ス テーシ ョ ン と は別のパーソ ナルワ ー ク ス テーシ ョ ン で有効化されている場合は、
まず、［Waters ラ イ セ ン ス ウ ィ ザー ド］と ラ イ セ ン ス有効化セン タ ー Web サ イ ト を使用し て、
現在のワー ク ス テーシ ョ ンの ラ イ セン ス ま たはオ プシ ョ ン を無効化する必要があ り ます。 そ う す
る と、 新しいシス テムで ラ イ セン ス ま たはオ プシ ョ ン を再有効化でき ます。

制限事項：基本ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン ス を無効化する と、［ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］ソ フ ト ウ ェ ア
に よ り、 ユーザー ラ イ セ ン ス、 シス テム ラ イ セ ン ス、 およびオ プシ ョ ン ラ イ セン スがすべて自動
的に無効化され、 削除されます。

ライセンスまたはオプシ ョ ンを無効化するには：
1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Waters

ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］の順に ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で Empower ユーテ ィ リ テ ィ に ア ク セスするには、Windows ア イ
コ ン を ク リ ッ ク し て、［Empower］を選択し てか ら、［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］を
選択し ます。

2. ［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］のロ グ オ ンページにデ フ ォ ル ト のユーザー名と パス ワー
ド を入⼒し、 デー タ ベースパ ラ メ ー タ を［ロー カ ル］のま まに し ます。 

3. ［ロ グオ ン］を ク リ ッ ク し ます。
4. タ ス ク ページが表示された ら、［ラ イ セン スの無効化］を ク リ ッ ク し ます。
5. ［ラ イセン スの無効化 - ラ イ セン ス を選択し て く だ さ い］ページで、無効にする オ プシ ョ ン

を チ ェ ッ ク し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
6. ［ラ イセン スの無効化 - ラ イ セン スの無効化フ ァ イ ルを作成し ます］ページで、 ラ イセン ス

無効化フ ァ イ ルの有効な名前と場所を入⼒し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 
ヒ ン ト：こ の フ ァ イ ルには、 ラ イ セン ス無効化情報が格納されます。

7. ［ラ イセン スの無効化 - ラ イ セン スの無効化フ ァ イ ルを作成し ま し た］ページが表示された
ら、 フ ァ イ ルの場所を メ モ し、 ア ド レ ス リ ン ク を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：コ ン ピ ュ ー タ ーが イ ン タ ーネ ッ ト に ア ク セ スでき る場合は、 Waters ラ イ セ ン ス
ア ク テ ィ ベーシ ョ ンセ ン タ ー Web サ イ ト に接続し、 無効化プ ロセス を完了し ます。
代替⼿段：ご使用の コ ン ピ ュ ー タ ーが イ ン タ ーネ ッ ト に接続されていない場合は、 先程作
成し た ラ イ セ ン ス無効化フ ァ イ ルを、 イ ン タ ーネ ッ ト に接続されている コ ン ピ ュ ー タ ーに
移動し て、 Waters ラ イ セン ス有効化セン タ ー Web サ イ ト
(https://www.waters.com/activate/licenseintro.htm) に ア ク セス し ます。 

8. 指示に従っ て ラ イ セン ス を無効化し ます。
結果：処理が完了し た ら、 無効化された ラ イ セ ン スおよびオ プシ ョ ン をすべて⼀覧表示す
る確認ページが表示されます。
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3.3 旧バージ ョ ンの Empower からのア ップグレード

こ のセ ク シ ョ ンの手順に従っ て、 Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー ド し ます。 ア ッ プ グ レー ド し
ない場合は、 49 ページの新規 Empower3 FR4 イ ン ス ト ールの手順に従っ て く だ さ い。

Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー
ド でき ます。

注：ア ッ プ グ レー ド の実⾏には⼗分な時間を取っ て く だ さ い。 上記のバージ ョ ン か ら  Empower
3 FR4 へのア ッ プ グ レー ドは、 1 〜 2 時間以上かかる場合があ り ます。 

必要条件：

• Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー ドする前に、Empower 3 FR2 に ア ッ プ グ レー ドする必
要があ り ます。 
注：Empower 3 FR2 ソ フ ト ウ ェ ア よ り も前の Empower をお使いの場合は、最小要件と
し て  Empower 3 FR2 に ア ッ プ グ レー ドするか、 あるいは以前の Empower バージ ョ ン
を完全にア ン イ ン ス ト ールする こ と ができ ます。 ま た、 シス テムが本ガ イ ド の第 1 章に詳
述し たハー ド ウ ェ ア と ソ フ ト ウ ェ アの要件に適合する よ う に し て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 を新規のイ ン ス ト ール と し て イ ン ス ト ールするには、 本章冒頭の説明に
従っ て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー ドする前に、 すべてのプ ロジ ェ ク ト を別の ド ラ イ ブ に
バ ッ ク ア ッ プ し て く だ さ い。

注：Empower ソ フ ト ウ ェ アのア ッ プ グ レー ド実⾏時に、Oracle Sys パス ワー ド を変更し た場合
や、Oracle リ スナーが起動し ていない場合には、Oracle Sys パス ワー ド の入⼒が求め られます。
以下の理由によ り、 Oracle リ スナーが起動し ていない場合があ り ます。 IPv6 が有効にな っ てい
るか、 Empower デー タ ベースがア イ ド ル状態にな っ ているか、 ま たはホス ト名と の競合があ り
ます。 これら の問題を解決し てか ら、 Oracle リ ス ナーを再起動し ます。

Oracle リ スナーサービスを開始するには：
1. ［ス タ ー ト］>［管理ツール］>［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］の順に ク リ ッ ク し ます。

2. ［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］画面で、［サー ビ ス と ア プ リ ケーシ ョ ン］を展開し、［サー ビ ス］
を ク リ ッ ク し ます。

3. サー ビ スの リ ス ト で、 OracleEmpowerOracle12c TNSListener を右ク リ ッ ク し て、［プ
ロパテ ィ］を選択し ます。

4. ［開始］を ク リ ッ ク し ます。 
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3.3.1 Empower 3 Feature Release 4 (FR4) ソ フ トウ ェ アへの
ア ップグレード

Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー
ド でき ます。

Empower 3 FR4 にア ッ プグレードする方法：
1. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

2. ［メ ン テナン ス モー ド：Empower 3 パーソナル］ページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ アの
ア ッ プ グ レー ド］を選択し ます。

3. ［ア ッ プ グ レー ド準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
4. Windows セキ ュ リ テ ィ ア ラ ー ト が表示された ら、［ド メ イ ン  ネ ッ ト ワー ク］を選択し、［ア

ク セス を許可］を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを継続し ます。
注：Empower 3 FR2 または SR2 か ら  Empower 3 FR4 へのア ッ プグレー ドは、1 〜 2 時
間以上かかる場合があ り ます。

5. ア ッ プ グ レー ド が完了し、［ス テー タ ス］ページに 「成功」 メ ッ セージが表示された ら、［完
了］を ク リ ッ ク し ます。

6. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 

3.4 Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アインストールの検証

3.4.1 インストールログの表示
イ ン ス ト ール ロ グには、 Empower の イ ン ス ト ールに関する情報が記録されています。 こ の ロ グ
フ ァ イ ルを読み取っ て、 イ ン ス ト ール時の選択内容、 イ ン ス ト ール環境、 イ ン ス ト ール中の手順
の状況を確認する こ と ができ ます。 部分的に しか イ ン ス ト ールできなか っ たか、 イ ン ス ト ールに
失敗し た場合には、 イ ン ス ト ール ロ グ を確認し てエ ラ ーを調べます。 

イ ン ス ト ール ロ グの最後に、 ｢イ ン ス ト ールの成功またはエ ラ ーのス テー タ ス｣の値が表示されま
す。 表示される値が 「0」 な ら、 イ ン ス ト ールは成功し ています。 表示される値が 「0」 以外の場
合、 その値を記録し て、 Waters テ ク ニ カ ルサポー ト にお問い合わせ く だ さ い。

インストールログを表示するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Empower イ ン ス ト ール ロ グ］

の順に ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：  Windows 10 で Empower ユーテ ィ リ テ ィ に ア ク セ スする には、［Windows］
ア イ コ ン を ク リ ッ ク し、［Empower］を選択し てか ら、［Empower イ ン ス ト ール ロ グ］を
選択し ます。
結果：メ モ帳に  Empower.log フ ァ イ ルが表示されます。

2. イ ン ス ト ール ロ グ フ ァ イ ルの内容に目を通し ます。
3. ［フ ァ イ ル］>［終了］を ク リ ッ ク し ます。
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3.4.2 ［フ ァ イルの検証］ユーテ ィ リ テ ィの使用
［フ ァ イ ルの検証］ユー テ ィ リ テ ィ は、 イ ン ス ト ール さ れた  Empower プ ロ グ ラ ム フ ァ イ ル と
Oracle プ ロ グ ラ ム フ ァ イ ル（Empower に よ り イ ン ス ト ール された場合）の完全性を確認し ます。

Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ール後に、［フ ァ イ ル検証ユーテ ィ リ テ ィ］を実⾏し て、 Empower
と  Oracle の プ ロ グ ラ ム フ ァ イ ルが イ ン ス ト ール後に改ざ ん されていない こ と を検証で き ます
（デー タ ベースやデー タ フ ァ イ ルの検証はでき ません）。

フ ァ イル検証ユーテ ィ リ テ ィ を実⾏するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］または［すべてのア プ リ］>［Empower］>［フ ァ

イ ルの検証］の順に ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：  Windows 10 で Empower ユーテ ィ リ テ ィ に ア ク セ スする には、［Windows］
ア イ コ ン を ク リ ッ ク し、［Empower］を選択し てか ら、［フ ァ イ ルの検証］を選択し ます。
結果：［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ に よ り、 イ ン ス ト ール されている  Empower フ ァ
イ ルのチ ェ ッ ク サム と前回保存されたチ ェ ッ ク サムが比較され、 checksum.txt と い う名
前の フ ァ イ ルの検証の結果ロ グが生成されます。

2. フ ァ イ ルの内容を確認し て、 イ ン ス ト ールの変更点が検出されなか っ た こ と を確認し ます。
結果の コ ピーを印刷または保存し ます。

フ ァ イル検証の結果を表示するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］または［すべてのア プ リ］>［Empower］>［フ ァ

イ ルの検証の表示］の順に ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で Empower ユーテ ィ リ テ ィ に ア ク セスするには、［Windows］ア
イ コ ン を ク リ ッ ク し、［Empower］を選択し てか ら、［フ ァ イ ルの検証の表示］を選択し ます。
結果：メ モ帳にchecksum.txt フ ァ イ ルが表示されます。

2. チ ェ ッ ク サム フ ァ イ ルの内容を確認し ます。

すべての フ ァ イルのステー タ スが 「OK」 であ り、最終ページの据付時適格性評価サマ リ ーに 「イ ン
ス ト ールの変更は検出されませんで し た」 と記されていれば、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アの
イ ン ス ト ールは検証チ ェ ッ ク に合格し ています。 checksum.txt フ ァ イ ルに 「変更済み」 と マー
ク された フ ァ イ ルがある場合は、 Waters テ ク ニ カ ルサポー ト にお問い合わせ く だ さ い。
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3.5 Empower のプログラムおよびログ

Empower プ ロ グ ラ ム フ ォ ル ダ ー（［ス タ ー ト］メ ニ ュ ー内）には以下の項目があ り ます。

3.6 Empower 機能リ リース と サービス リ リース

Waters は定期的に、 拡張ソ フ ト ウ ェ ア機能を提供する機能リ リ ース、 お よび既存の問題に対処
するためのサー ビ ス リ リ ース を発⾏し ています。 Waters Elite の Web サ イ ト か ら ダ ウ ン ロ ー ド
し て ご入手いただけます（ソ フ ト ウ ェ アサポー ト プ ラ ン加入のお客様）。 必ず関連する リ リ ース
ノ ー ト に定め られた説明に従っ て、 リ リ ース を イ ン ス ト ール し て く だ さ い。 物理媒体を必要と す
るお客様は、Web サ イ ト に表示されている部品番号を メ モ し て、最寄り の Waters 支社に標準価
格で注⽂し て く だ さ い。

ど の機能リ リ ース ま たはサー ビ ス リ リ ースが イ ン ス ト ール されているかを確認するには、 イ ン ス
トールロ グを表示するか、 Empower 3 FR4 のいずれかのアプ リ ケーシ ョ ン画面から［ヘルプ］>
［バージ ョ ン情報］を選択し て く だ さ い。

表 3–4： Empower のプログラムおよびログ

項目 説明
64 ビ ッ ト  OS 用 ICS 
設定

装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア  (ICS) が Empower 3 装置ド ラ イ
バーパ ッ ク メ デ ィ ア以外のソースか ら イ ン ス ト ール されている場合
は、 こ のユーテ ィ リ テ ィ を使用し ます。

Empower イ ン ス ト ー
ルの ロ グ

現在のイ ン ス ト ールに関する情報が記録されます。

Empower Empower ロ グ イ ンページが表示され、 Empower ソ フ ト ウ ェ アが
起動し ます。 ロ グ イ ンする と、 複数の Empower ア プ リ ケーシ ョ ン
のいずれかを選択でき ます。 詳細については、 Empower ヘルプの
「Empower の起動と終了」 を参照し て く だ さ い。

Waters 装置コ ンポー
ネン ト ソ フ ト ウ ェ アの
削除 

こ のユーテ ィ リ テ ィ を使用し て装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア  
(ICS) を ア ン イ ン ス ト ール し ます。 装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ
アが イ ン ス ト ール されている場合のみ、 こ の項目が表示されます。 

フ ァ イ ルの検証 ハー ド デ ィ ス ク上の Empower ソ フ ト ウ ェ ア フ ァ イ ルの完全性を検
証し ます。

フ ァ イ ルの検証の表示 チ ェ ッ ク サム フ ァ イ ルを メ モ帳で開 く と、 フ ァ イ ルの検証結果
（チ ェ ッ ク サム値）が表示されます。

Waters ラ イ セン ス ウ ィ
ザー ド

［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］が起動し、 ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン
スおよびオプシ ョ ン ラ イセンスの有効化および無効化を開始できます。

Waters E メ ールセン
タ ーの管理

受信者は、 ⼀日中メ ッ セージセン タ ーを チ ェ ッ ク しな く て も  
Empower エ ラ ーに迅速応答する こ と ができ るので、 ト ラ ブル
シ ュ ーテ ィ ン グに役⽴ち ます。 Waters E メ ールセン タ ーの設定につ
いては、 Empower のオ ン ラ イ ンヘルプ を参照し て く だ さ い。
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3.7 Empower 3 ソ フ トウ ェ アのアンインストール

Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール し たい場合は、 Windows の［コ ン ト ロ ールパネ
ル］の［プ ロ グ ラ ム と機能］ユーテ ィ リ テ ィ を使用し て、 ソ フ ト ウ ェ ア を削除し ます。

Empower 3 ソ フ トウ ェ アをアンインストールするには：
1. Windows の［コ ン ト ロ ールパネル］を開き、［プ ロ グ ラ ム と機能］を ク リ ッ ク し てか ら、

Empower 3 パーソナルを ダ ブル ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 では、［ス タ ー ト］>［すべてのア プ リ］を ク リ ッ ク>Empower 3
パーソナルを右ク リ ッ ク し て、［ア ン イ ン ス ト ール］を ク リ ッ ク し ます。
結果：Empower デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ が メ ン テナ ン ス モー ド で開き ます。

2. デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ ウ ィ ザー ド のス テ ッ プ に従い、 Empower ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン
イ ン ス ト ール し ます。

3. ワー ク ス テーシ ョ ン を再起動し ます。
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4 Empower エンタープライズワー
クグループまたはサーバーのインス
トール

推奨事項：ハー ド ウ ェ ア ま たはソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール前に、 コ ン ピ ュ ー タ ーのバ ッ ク ア ッ
プ を実⾏し ます（バ ッ ク ア ッ プの方法については、コ ン ピ ュ ー タ ーの製造元が提供し ている マ ニ ュ
アルを参照し て く だ さ い）。 イ ン ス ト ール後は、Empower デー タ を定期的にバ ッ ク ア ッ プ し て く
だ さ い。

4.1 はじめに

Empower 3 Feature Release 4 (FR4) ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ールでは、以下のオ プシ ョ ンの
いずれか を選べ ます。 Empower 3 の全 く 新規の イ ン ス ト ール を実⾏する か、 旧バージ ョ ン の
Empower ソ フ ト ウ ェ アか ら ア ッ プ グ レー ドするか、 シス テムオ ブジ ェ ク ト イ ンポー ト のア ッ プ
グ レー ド を実⾏し ます。

いずれの イ ン ス ト ールオ プシ ョ ン においても、最初の手順はサーバーの準備にな り ます。 その後、
Empower 3 を イ ン ス ト ールま たは Empower 3 へア ッ プ グ レー ド でき ます。

4.2 サーバーの準備

テ ブルに示すよ う に、 デー タベースサーバーでは以下の 2 つのアプ リ ケーシ ョ ンが実⾏されます。

注：初期設定では、 Empower サーバーイ ン ス ト ールに よ り、 Waters サー ビ スおよび Oracle
デー タ ベースが同じサーバーに配置されます。 ま た、 Empower は、Waters サー ビ ス を  Oracle
Database と は別に  Windows サーバー上に配置する こ と もサポー ト し ています。 

表 4–1： データベースサーバーのアプリ ケーシ ョ ン

アプリ ケーシ ョ ン 説明
Waters Service Empower ノ ー ド か ら の生デー タ フ ァ イ ルの書き込み、 Empower 

ア プ リ ケーシ ョ ン を使用し たプ ロジ ェ ク ト間の生デー タ の コ ピー、
および新規プ ロジ ェ ク ト の作成を⾏います。

Oracle デー タ ベース メ ソ ッ ド、 オーデ ィ ッ ト ト レ イ ル、 および特定の生デー タ フ ァ イ ル
のパ ラ メ ー タ を保存し ます（デー タ ポ イ ン トは、 Waters Service 
に よ っ て制御される外部フ ァ イ ル と し て保存されます）。
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Empower サーバーの イ ン ス ト ールプ ロ グ ラ ムでは、 シス テムの物理メ モ リ量を読み取り、 使用
可能な リ ソースに よ り、 Oracle の初期化パラ メ ー タ ーを自動的に設定し ます。

イ ン ス ト ールプ ロ グ ラ ムでは、 サーバーが Empower デー タ ベースサーバー専用と し て使用され
る もの と解釈されます。 サーバーで他のア プ リ ケーシ ョ ン を実⾏する場合は、 それに応じ た初期
化パラ メ ー タ ーの設定が必要になる場合があ り ます。

実⾏する可能性がある ト ラ ブルシ ュ ーテ ィ ン グ に便利なよ う に、MSI ロギン グが Windows で有
効なこ と を確認し ます。 詳細については、 46 ページを参照し て く だ さ い。

重要：コ ン ピ ュ ー ターの名前を変更する予定がある場合は、以下のガイ ド ラ イ ンに従っ て く だ さ い：

• Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 名前を変更し て く だ さ い。 
• Empower を イ ン ス ト ール し た後は、 コ ン ピ ュ ー タ ー名を変更しないで く だ さ い。
• コ ン ピ ュ ー タ ーの名前は、 15 ⽂字以内に し ます。
• コ ン ピ ュ ー タ ー名はアル フ ァ ベ ッ ト  (A〜Z) で始めて、 数字 (0〜9) では始めないで く だ

さ い。 Empower123 は コ ン ピ ュ ー タ ー名にでき ますが、 123Empower はでき ません。

4.2.1 ネ ッ トワークに関する考慮事項
Empower エ ン タ ープ ラ イズ/ワー ク グループシス テムでは、ド メ イ ンベースのネ ッ ト ワー ク イ ン
フ ラ ス ト ラ ク チ ャ が必要です。Empower 関連の コ ン ピ ュ ー タ ー（ク ラ イ ア ン ト、LAC/E モジ ュ ー
ルおよびサーバー）はすべて、 タ イ ムサーバー と同期し ている必要があ り ます。

Windows Server 2008 R2 Enterprise ベースの ド メ イ ンでは、 ド メ イ ン コ ン ト ロ ー ラ ーが、 ド
メ イ ン に対する タ イ ムサーバー と し て動作する よ う に自動的に構成されます。 Windows Server
2012 R2 ベースの ド メ イ ンでは、ド メ イ ン コ ン ト ロ ー ラ ーが自動的にその ド メ イ ンの タ イムサー
バー と し て設定されます。

シス テムのサー ビ ス時間を最大に し、ネ ッ ト ワー ク環境に関連する問題を最小限に抑えるために、
Waters は次の要件に従う こ と を推奨し ます。

• すべての Empower 関連ユーザーア カ ウ ン ト および コ ン ピ ュ ー タ ーは、 同じ ド メ イ ン に常
駐する必要があ り ます。

• リ ア ル タ イ ム ウ イ ル ス ス キ ャ ン を使用し て い る場合は、 イ ン ス ト ー ル後に、 す べ て の
Empower 関連のデ ィ レ ク ト リ ー と そ のサブデ ィ レ ク ト リ ー、 な ら びに生デー タ デ ィ レ ク
ト リ ー ま たは共有を スキ ャ ン実⾏か ら除外し て く だ さ い。 ⼀部の リ アル タ イ ム ウ イ ルス ス
キ ャ ナーは、 正常な Empower の動作を ウ イルス活動と間違えて、 デー タバ ッ フ ァ リ ン グ
に⼲渉し た り、 実⾏を停⽌させた り する場合があ り ます。

• Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ール し た後は、 エ ン タ ープ ラ イ ズサーバーまたはパー
ソナルワー ク ス テーシ ョ ンで、 名前や IP（イ ン タ ーネ ッ ト プ ロ ト コ ル）ア ド レ ス を変更し
ない で く だ さ い。 ホ ス ト名に は、 16 ⽂字以上の⽂字、 破線、 記号は含め ら れ ま せ ん。
Empower サーバーには固定 IP ア ド レ ス を推奨し ます。 固定 IP ではな く  DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol) を使用し ている場合は、ホス ト名を必ず同じ も
のに し ます。
必要条件：サーバー名はアル フ ァ ベ ッ ト  (A 〜 Z) で始ま る必要があ り ます。数字 (0 〜 9)
で始める こ と はできません。 Empower123 はサーバー名に使用可能ですが、 123Empower
は使用でき ません。 
2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
62 ページ



• Waters Database Manager (WDM) で設定環境を設定し、 テーブルスペースがユーザー
指定サ イズに達し た ら電子メ ールで通知する よ う に し ます。 これに よ り、 デー タ ベースの
使用容量の監視に役⽴ちます。 詳細については Waters Database Manager のオ ン ラ イ ン
ヘルプ ま たは Empower 3 FR4 System Administrator’s Guide（『Empower 3 FR4 シ
ス テム管理者ガイ ド』）を確認し て く だ さ い。 

• サーバー、 LAC/E モジ ュ ール、 ま たは ク ラ イ ア ン ト を ド メ イ ン に追加する と き、 これら の
コ ン ピ ュ ー ターで Windows ネ ッ ト ワー ク探索機能がオンにな っ ている こ と を確認し ます。

4.2.1.1 グループポ リ シーオブジェ クト
シス テム管理者はグループポ リ シーオ ブジ ェ ク ト  (GPO) を使用し、 ア ク テ ィ ブデ ィ レ ク ト リ ー
ネ ッ ト ワー ク で設定を定義および実施し ます。 管理者は、 ロー カ ルに定義されたグループおよび
サ イ ト メ ンバーシ ッ プ基準に基づいて、 ユーザーお よび コ ン ピ ュ ー タ ーに設定を適用でき ます。
Empower ネ ッ ト ワー ク で GPO を定義するにあた っ ては、 Empower ソ フ ト ウ ェ アは分散型ク
ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデー タ取り込みシス テムであ り、 そのア ク テ ィ ビ テ ィ を実⾏するために リ モー
ト ア ク セス と分散コ ンポーネ ン ト オ ブジ ェ ク ト モデル (DCOM) 構成に依存し ている点に、 留意
し て く だ さ い。 Empower ソ フ ト ウ ェ アは、 デー タ ベースに格納されている情報、 および
instsrv.dat（装置構成情報）や channel_id.dat（生デー タ フ ァ イ ル）な ど の個々の フ ラ ッ ト フ ァ
イ ルに格納されている情報を利用し ます。

Empower ネ ッ ト ワー ク で GPO を使用する場合は、 以下のガ イ ド ラ イ ン に従う こ と をお勧め し
ます。

• Empower ノ ー ドは固有の組織ユニ ッ ト  (OU) に配置し ます。 その OU に対し て、 許容さ
れる変更を最小限にする  GPO を定義し ます。例えば、Microsoft ホ ッ ト フ ィ ッ ク ス と サー
ビ スパ ッ クは、 環境に適用する前にテ ス ト し ます。

• 管理者にレジス ト リ と フ ァ イ ルシス テムに対する フ ルア ク セス許可を与え、 ソ フ ト ウ ェ ア
を正し く イ ン ス ト ールでき る よ う に し ます。

• Empower アプ リ ケーシ ョ ンで求められる フ ァ イルシステム保護に対する変更を制限します。

GPO は、 正常な Empower 動作に⼲渉する場合があ り ます。 例えば、 生デー タ共有への匿名ア
ク セスが変更された場合にデー タバ ッ フ ァ リ ン グが発生し た り、 HTML デ ィ レ ク ト リ ーのア ク セ
ス制御リ ス ト が変更された場合に  COM 装置のエデ ィ タ ーが正し く 動作しなか っ た り する こ と が
あ り ます。

4.2.1.2 Microsoft .NET 3.5 Framework の設定
Microsoft .NET 3.5 Framework を手動で Windows 10 および Windows Server 2012 に イ ン
ス ト ールする必要があ り ます。 .NET 4.0 Framework はイ ン ス ト ール されてお り、初期設定で有
効にな っ ています。 

Empower 3 FR4 デ プ ロ イ メ ン ト マ ネージ ャ に よ り、 必要に応じ て、 サポー ト さ れてい る オ ペ
レ ー テ ィ ン グ シ ス テムに  .NET 4.0 Framework が イ ン ス ト ール されます。 た だ し、 Windows
2012 のオペレーテ ィ ン グシステムでは、.NET 4.0 が既に有効にな っ ているため、例外とな り ます。

Windows 10 には .NET 4.6 が事前に イ ン ス ト ール されてお り、.NET 4.6 は 4.0 以降のすべて
のバージ ョ ン と後方互換性があるため、Windows 10 に  .NET 4.0 を イ ン ス ト ールする必要はあ
り ません。
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.Net 3.5 Framework を Windows Server 2012 にインストールする方法： 

1. ［ス タ ー ト］>［サーバーマネージ ャ ー］を ク リ ッ ク し て、［管理］メ ニ ュ ーで［役割と機能
の追加］を ク リ ッ ク し ます。

2. ウ ィ ザー ド で［次へ］を ク リ ッ ク し て、［役割ベース または機能ベースの イ ン ス ト ール］を
選択し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

3. ［サーバープールか ら サーバーを選択］を選択し、 タ ーゲ ッ ト サーバーを選択し てか ら、［次
へ］を ク リ ッ ク し ます。

4. ［サーバーの役割］で こ のセ ク シ ョ ン を スキ ッ プ し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 

5. ［機能］で、［.NET Framework 3.5 機能］を選択し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［イ ン ス ト ール選択の確認］ページで、［必要に応じ て対象サーバーを自動的に再起動する］
を選択し てか ら、［イ ン ス ト ール］を ク リ ッ ク し ます。

4.2.1.3 インターネ ッ トプロト コルバージ ョ ン  6 の無効化
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 イ ン タ ーネ ッ ト プ ロ ト コ ルバージ ョ ン  6 を無
効にする必要があ り ます。 こ の機能を無効にする こ と で、Oracle リ ス ナーの適切な動作を保証し
ます。

Windows で IP バージ ョ ン  6 (IPv6) を無効にするには：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［ネ ッ ト ワー ク と イ ン タ ーネ ッ ト］（カ テゴ リ ビ ュ ー

を選択し た場合）>［ネ ッ ト ワ ー ク と共有セ ン タ ー］>［ア ダ プ タ ーの設定の変更］を ク
リ ッ ク し ます。

2. ［ロー カ ルエ リ ア接続］、［装置 LAN］を右ク リ ッ ク し てか ら、［プ ロパテ ィ］を ク リ ッ ク し
ます。

3. ［ネ ッ ト ワー ク］タ ブで、［イ ン タ ーネ ッ ト プ ロ ト コ ルバージ ョ ン  6 (TCP/IPv6)］チ ェ ッ
ク ボ ッ ク ス を選択解除し てか ら、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

 

4.2.1.4 IPv4 IP アド レスのホスト フ ァ イルへの追加
ま た、 サーバーに  Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 IPv4 IP ア ド レ ス をホス ト
フ ァ イ ル に追加す る必要が あ り ま す。 IP ア ド レ ス を追加す る こ と で、 Oracle Enterprise
Manager が イ ン ス ト ールを完了する こ と ができ ます。

IPv4 IP アド レスを探す方法：
1. コ マ ン ド画面を開き ます。

ヒ ン ト：Windows Server 2012 で コ マ ン ド ウ ィ ン ド ウ を実⾏する には、［ス タ ー ト］を
右ク リ ッ ク>［実⾏］を ク リ ッ ク> 「cmd」 と入⼒し て［OK］を ク リ ッ ク し ます。

2. 「ipconfig」 と入⼒し ます。

3. ［Ethernet ア ダ プ タ ーを利用し た ロー カ ルエ リ ア接続］で、 IPv4 に関連する  IP ア ド レ ス
を探し ます。

4. Windows エ ク ス プ ロ ー ラ ーで、<シス テムルー ト>\System32\drivers\etc を参照し て
か ら管理者特権を持つユーザーで、 メ モ帳でホス ト フ ァ イ ルを開き ます。

5. ホス ト名と共に  IP ア ド レ ス をホス ト フ ァ イ ルに追加し てか ら、［保存］を ク リ ッ ク し ます。

例：10.4.106.194 AS2008ENT.evaluation.waters.com AS2008ENT
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4.2.1.5 地域設定の確認
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を英語版の コ ン ピ ュ ー タ ーに イ ン ス ト ールする場合、 お使いの Windows
の地域設定が English (United States) に設定されている こ と を確認し て く だ さ い。英語（米国）
では、 小数点記号に カ ン マではな く ピ リ オ ド を使用し ます。 こ の こ と は、 数値を表示する場合に
重要です（「12,56」 ではな く 「12.56」 と表記）。

地域設定が正しいこ と を確認するには： 

1. Windows のス タ ー ト メ ニ ュ ーを ク リ ッ ク し て、 検索テキス ト ボ ッ ク ス に 「Regional
Settings」 と入⼒し ます。 

2. ［Change date, time, or number formats (日付、時刻、 または数値の形式の変更 )］を
ク リ ッ ク し ます。 

3. ［Region and Language ( 地域と言語 )］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの［Formats ( 形式 )］タ
ブで、 「English (United States)」 が選択されている こ と を確認し ます。

4.2.1.6 Empower と  Windows の時刻同期
Waters Empower ソ フ ト ウ ェ アの時刻と、 ホス ト  Windows オペレーテ ィ ン グシステムの ク ロ ッ
ク時刻を同期させて、 相違が生じないよ う に し て く だ さ い。 時刻が 1 時間ずれる こ と があ り ます。

Empower と  Windows の時刻の同期方法：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［ク ロ ッ ク、 言語、 および地域］（カ テゴ リ ビ ュ ー

を選択し た場合）>［日付と時刻］の順に ク リ ッ ク し ます。 
ヒ ン ト：Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セ スする には、 Windows
ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し て、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［日付と時刻］タ ブで、［タ イ ムゾーンの変更］を ク リ ッ ク し ます。 
注：管理者パス ワー ド の入⼒または確認がプ ロ ン プ ト された ら、 パス ワー ド を入⼒するか、
確認を⾏っ て く だ さ い。

3. ［タ イムゾーン設定］で、［自動で ク ロ ッ ク を夏時間に調整］チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し、開
いている それぞれのダ イ ア ロ グボ ッ ク スで［OK］を ク リ ッ ク し ます。

4.2.2  メモ リの考慮事項
エ ン タ ー プ ラ イ ズ シ ス テ ム ま た は ワ ー ク グ ル ー プ の サ ーバー には、 Oracle 12.1.0.2 お よ び
Empower ソ フ ト ウ ェ アが動作するために、 ⼗分なメ モ リ が必要です。 必要なメ モ リ容量は、 ア
プ リ ケーシ ョ ン数、 ユーザー数、 およびオペレーテ ィ ン グシス テムに よ っ て異な り ます。 メ モ リ
の容量の大部分は Oracle に よ っ て使用されます。 Oracle の初期化が完了する と、 Oracle の大
半の機能に対し て メ モ リ上にスペースが作成されます。 スペースは、 シス テムグ ロ ーバルエ リ ア
（SGA） と呼ばれます。（SGA の詳細については、 Oracle の資料を参照するか、 デー タ ベース管
理者にお問い合わせ く だ さ い。）サーバーには⼗分なメ モ リ容量が必要であ り、 メ モ リ は正確に構
成される必要があ り ます。 必要な メ モ リ容量は、 ク ラ イ ア ン ト と  LAC/E モジ ュ ールの数、 ユー
ザー数、プ ロジ ェ ク ト当た り の ク ロ マ ト グ ラ ムの数、およびチ ャ ンネルご と の波形解析された ピー
ク の数によ っ て決ま り ます。

必要条件：サーバー上の仮想メ モ リ は、 少な く と も、 イ ン ス ト ール されている物理メ モ リ容量の
4 倍に設定する必要があ り ます。 「仮想サイズ設定の変更」 を参照し て く だ さ い。
2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
65 ページ



4.2.3 デ ィ スク容量の考慮事項
各ワー ク グループ ま たはエ ン タ ープ ラ イ ズシス テムに、 Oracle 12.1.0.2.0 および Empower 3
ソ フ ト ウ ェ ア を動作させるのに⼗分なデ ィ ス ク容量が必要です。

パ フ ォ ーマ ン ス を最大化し、 デ ィ ス ク の障害か ら復旧でき る ためには、 複数の ド ラ イ ブ に各種の
ソ フ ト ウ ェ ア コ ンポーネン ト を イ ン ス ト ールする必要があ り ます。 最小デ ィ ス ク容量要件のテー
ブル（上記）は、 イ ン ス ト ール時に必要な最低要件を反映し ています。 それでも、 シス テムが稼
動し ている場合は、 追加のデ ィ ス ク容量を考慮する必要があ り ます。

今後の使用を考えて ド ラ イ ブのサ イズ設定を⾏う場合は、 次の事項を考慮する必要があ り ます。

• Empower プ ロ グ ラ ム フ ァ イ ル
• Empower の生デー タ フ ァ イ ル
• Empower デー タ ベース

推奨事項：イ ン ス ト ールの失敗を防ぐ ために、 合計 10 GB がプ ロ グ ラ ムデ ィ ス ク ド ラ イ ブで利
用可能である こ と を確認し ます。 Empower を複数の ド ラ イ ブ に イ ン ス ト ールする場合は、 プ ロ
ジ ェ ク ト デ ィ レ ク ト リ ーをホス ト し ている ド ラ イ ブ に最低でも 1 GB の空き容量がある こ と を確
認し て く だ さ い。

表 4–2： 最小デ ィスク容量要件

目的 最小空き容量 ドライブ名
Empower 3 ア プ リ ケー
シ ョ ン

1 GB Program-drive

Oracle ア プ リ ケーシ ョ ン 5 GB Program-drive

Empower 生デー タ 1 GB RawData-drive

Empower 3 デー タ ベース 3 GB Database-drive

Empower 3 プ ロジ ェ ク ト 1 GB Database-drive

Oracle デー タ ベース 3 GB 
（Waters Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ
ア を使用し て  Oracle を イ ン ス ト ールする こ
と を前提と し ています）

Database-drive

アー カ イ ブ ロ グ  Dest1 10 GB
（各アー カ イ ブ ロ グは 200 MB です。 最小 
10.0 GB で 50 個のアー カ イ ブ ロ グ を保存
でき ます）

RawData-drive

アー カ イ ブ ロ グ  Dest2 10 GB Program-drive

ミ ラ ー化された再実⾏およ
び制御フ ァ イ ル

1 GB RawData-drive
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4.2.3.1 Empower プログラムフ ァ イル
以下が、 推奨ス ト レージ要件です。

• Empower と  Oracle のア プ リ ケーシ ョ ン フ ァ イ ル － イ ン ス ト ール時に固定で約 6 GB
必要です。

• アー カ イ ブ ロ グ フ ァ イ ル － それぞれ 200 MB の 50 個以上のロ グ用のスペースが確保で
き ます（合計 10 GB のデ ィ ス ク容量）。 ユーザーが作成する アー カ イ ブ ロ グの数は、 デー
タ ベースのア ク テ ィ ビ テ ィ の レベルに よ っ て決ま り ます。 サーバーに保持される アー カ イ
ブ ロ グの数は、 デー タ ベースがバ ッ ク ア ッ プ される頻度と全体的なア ク テ ィ ビ テ ィ に よ っ
て異な り ます。 バ ッ ク ア ッ プ を毎日実⾏する場合、 アー カ イ ブ ロ グ フ ァ イ ルはバ ッ ク ア ッ
プ後に削除されます。
ヒ ン ト：アー カ イ ブ ロ グ用の 2 つの場所に、 完全なロ グのセ ッ ト が格納されます。 アー カ
イ ブ ロ グは、 デー タ ベースの回復に重要です。 アー カ イ ブ ロ グ用の領域がい っ ぱいにな っ
た場合、 デー タ ベースはロ グ を コ ピーする領域が追加される まで停⽌し ます。

4.2.3.2 Empower の生データ フ ァ イル
Empower ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーの生デー タ フ ァ イ ルのサ イズは、 サン プ リ ン グ レー ト、分析時間、
サン プル数によ っ て変化し ます。 PDA および MS フ ァ イ ルは 3 次元デー タ（波⻑および質量範
囲が含まれる）である ため大き く な り ます。 合計容量の要件は、 アー カ イ ブする頻度と生デー タ
フ ァ イ ルを作成するシス テムの数によ っ て異な り ます。

ヒ ン ト：生デー タ フ ァ イ ルは、 す ぐ に大き く なる可能性があ り ます。 生デー タ には数百ギガバイ
ト が必要です。 使用し ている容量が大きすぎる場合は、 古いプ ロジ ェ ク ト をバ ッ ク ア ッ プ し てか
ら削除する こ と で、 生デー タ ド ラ イ ブ上の容量を回復する こ と ができ ます。

4.2.3.3 Empower データベース
デー タ ベースのデー タ フ ァ イ ル（テーブルスペース フ ァ イ ル）は 「自動拡張」 する よ う に設定さ
れています。 プ ロジ ェ ク ト、 生デー タ フ ァ イ ル、 および結果が作成される と、 初期デー タ ベース
のデー タ フ ァ イ ルは、 すべての情報の保存に必要なだけ自動拡張されます。

ヒ ン ト：空きデ ィ ス ク容量によ っ て、 デー タ ベース フ ァ イ ルの拡張が制限されます。 拡張が適切
に⾏われる よ う に、 よ り多 く の容量がある他のハー ド ド ラ イ ブ に テーブルスペース フ ァ イ ルを追
加するか、 ま たは元の ド ラ イ ブの容量を解放する こ と ができ ます。 追加情報については Waters
にお問い合わせ く だ さ い。 「Waters へのお問い合わせ」 を参照し て く だ さ い。

デー タ ベー ス に保存されてい る情報の大部分は結果です。 それぞれの結果に使用される実際の
テーブルスペースは、 波形解析された ピー ク の数（既知または未知）に関連し ています。 シス テ
ムスー タ ビ リ テ ィ な ど の追加結果の計算を⾏う オ プシ ョ ン を有効にする場合や、 デー タ が 3D 検
出器か ら収集されて追加の解析計算が必要な場合（例えば、 マ ルチパス純度を有効に し た  PDA
チ ャ ンネルな ど）、 さ ら に追加容量が必要にな り ます。
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4.2.3.4 Empower データベースバッ クア ッ プ
Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア をサーバーに イ ン ス ト ールする と、 デー タ ベースバ ッ ク ア ッ プが イ ン
ス ト ール され、 有効にな り ます。 イ ン ス ト ール後に、 初回のデー タ ベースバ ッ ク ア ッ プが実⾏さ
れます。 さ ら に、 毎日の RMAN（ホ ッ ト）デー タ ベースバ ッ ク ア ッ プが有効にな り、 ス ケジ ュ ー
ル された タ ス ク と し て午前 2:59 に実⾏されます。 デー タ ベースバ ッ ク ア ッ プ作業の無効化、 時
刻およびその他のバ ッ ク ア ッ プ設定の変更は、Waters Database Manager ア プ リ ケーシ ョ ンで
⾏います。

⾼速リ カバ リ ーエ リ アは、 デー タ ベースバ ッ ク ア ッ プ の保存場所です。 こ の場所は、 バ ッ ク ア ッ
プ  2 回分を保存できなければな り ません。 ソ フ ト ウ ェ アは、 現在のバ ッ ク ア ッ プが完了し た こ と
を確認する まで、古いバ ッ ク ア ッ プ を削除し ません。オ ン ラ イ ンのホ ッ トバ ッ ク ア ッ プ には、アー
カ イ ブ ロ グ も含まれます。⾼速リ カバ リ ーエ リ アの既定のデ ィ レ ク ト リ ーは、 [イ ン ス ト ールに使
用し た ド ラ イ ブ]:\Empower\Oracle\Fast_Recovery_Area です。 

生デー タ フ ァ イ ルの場所を  Waters Database Manager で指定する必要があ り ます。 

デー タ ベースバ ッ ク ア ッ プの場所を変えて、 生デー タ フ ァ イ ルの場所を指定する方法についての
情報は、 Empower 3 FR4 System Administrator’s Guide（『Empower 3 FR4 シス テム管理
者ガイ ド』）を参照し て く だ さ い。

デー タ ベースバ ッ ク ア ッ プの場所を移動する前に、 移動先、 サ イ ズ、 格納するバ ッ ク ア ッ プの数
量を確認し ます。

• 保存し たいデー タ ベースバ ッ ク ア ッ プ の数を格納でき る容量があるネ ッ ト ワー ク上の場所
やス ト レージア レ イ を選択し ます。

• デー タ ベースバ ッ ク ア ッ プ の フ ォ ル ダ ーをネ ッ ト ワー ク共有ま たはス ト レージア レ イ に毎
日コ ピー し ます。 デー タ ベースバ ッ ク ア ッ プ フ ォ ル ダ ーを コ ピーする タ ス ク を ス ケジ ュ ー
ルする場合、 スケジ ュ ール されているバ ッ ク ア ッ プ時間（午前 2:59）以外の時刻にその タ
ス ク が実⾏される よ う に し ます。 デー タ ベースバ ッ ク ア ッ プ の コ ピ ー先の フ ォ ル ダ ー場所
のパス名にはスペース⽂字を含めてはな り ません。

デー タ ベースのバ ッ ク ア ッ プ を⾏う と、 バ ッ ク ア ッ プ プ ロ セスの個別のス テ ッ プの詳細を含む タ
イ ムス タ ン プ付きの ロ グ フ ァ イ ルが生成されます。こ の ロ グ フ ァ イ ルは次の場所に保存されます。
[イ ン ス ト ールに使用し た ド ラ イ ブ]:\Waters\tmp\scripts\logs。

1 つの完全なバ ッ ク ア ッ プセ ッ トは FRA に残り ます。新しいバ ッ ク ア ッ プが作成される と、 アー
カ イ ブ ロ グが削除されます。 デー タ ベースの新しい フ ルバ ッ ク ア ッ プ（レベル 0）が実⾏される
と、 1 週間以上経過し た、 以前のバ ッ ク ア ッ プは FRA か ら削除されます。

デー タ ベースは、 Waters Database Manager で自動的に作成されて実⾏されるバ ッ ク ア ッ プ
ジ ョ ブ を使用し てバ ッ ク ア ッ プ されます。 以下の場所にある ス ク リ プ ト を使用し て、 デー タ ベー
ス を リ ス ト アでき ます：[イ ン ス ト ールに使用し た ド
ラ イ ブ]:\Waters\Oracle\scripts\BackupRecoveryScripts フ ォ ル ダ ー。 

デー タ ベースバ ッ ク ア ッ プ プ ロ セスは通常デー タ ベース を圧縮し、 サ イ ズを  50 パーセン ト縮小
し ます。
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4.3 Empower 3 ソ フ トウ ェ アのインストール（新規インス
トール）

Empower 3 ソ フ ト ウ ェ アの新規イ ン ス ト ールの場合は、 こ のセ ク シ ョ ン の手順に沿っ て く だ さ
い。 Empower 3 に ア ッ プ ブ レー ドする場合は、 81 ページに記載されている手順に従っ て、現在
のバージ ョ ンの Empower ソ フ ト ウ ェ ア を ア ッ プ グ レー ド し ます。

重要：Empower 3 の イ ン ス ト ール中に、Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア と と も に TestExecute ソ フ
ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されます。コ ン ト ロ ールパネルに表示されても  TestExecute を ア ン イ ン
ス ト ール しないで く だ さ い。TestExecute を ア ン イ ン ス ト ールする と  Empower 3 の イ ン ス ト ー
ルが無効にな り、［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ が失敗し て ソ フ ト ウ ェ ア の完全な再イ ン ス
ト ールが必要にな り ます。

4.3.1 Oracleソ フ トウ ェ アのインストール
Waters では Oracle ソ フ ト ウ ェ ア と  Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を  Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア メ
デ ィ ア に収録し て提供し ています。 こ の章では、 デ フ ォ ル ト設定を使用し て  Oracle を自動イ ン
ス ト ールする こ と を前提に説明し ます。 ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ールには、 およ そ  60 分かか り
ます。

デ フ ォ ル ト では、 フ ル イ ン ス ト ール中に、 Empower イ ン ス ト ー ラ ー（デ プ ロ イ メ ン ト マ ネー
ジ ャ）に よ り  Oracle 12.1.0.2.0 および Empower 3 ソ フ ト ウ ェ アの両方がイ ン ス ト ール され
ます。 サ イ ト に固有の Oracle ラ イ セン スがあ り、 Oracle 12.1.0.2.0 ソ フ ト ウ ェ ア を別個のア
プ リ ケーシ ョ ン と し て イ ン ス ト ールする場合は、以下のイ ン ス ト ールの問題を考慮し て く だ さ い。

• Empower 3 ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール前に、Oracle 12.1.0.2.0 ソ フ ト ウ ェ アのみ（つ
ま り、 デー タ ベースなしで）イ ン ス ト ール し ます。 

• HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Oracle\
KEY_EmpowerOracle12cClient\NLS_LANG にある言語レジス ト リ ーキーの値を
AMERICAN_AMERICA.WE8ISO8859P1 に変更し ます。 

• イ ン ス ト ール時に、 イ ン ス ト ールする  Oracle ソ フ ト ウ ェ ア を使用するか ど う かを確認す
る ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが表示されます。［はい］を ク リ ッ ク し、 Oracle プ ロ グ ラ ム フ ァ イ
ルの場所を入⼒し ます。

• Waters Database Manager ア プ リ ケーシ ョ ンは、 カ ス タ ム イ ン ス ト ール中に イ ン ス ト ー
ル されません。

4.3.2 インストールの開始
Empower 3 ソ フ トウ ェ アのインストールを開始するには：

1. ロ ー カ ル管理者ユーザー と し て コ ン ピ ュ ー タ ーに ロ グ イ ン し ます。
2. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

3. イ ン ス ト ール メ ニ ュ ーが自動的に表示されない場合は、 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア の メ イ ン
フ ォ ル ダ ーを参照し、 setup.exe フ ァ イ ルを ダ ブル ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：setup.exe を ク リ ッ ク する と、 dism.exe 画面が開き ます。 こ の画面を閉じ る必
要はあ り ません。 数秒間表示された後に、 自動的に閉じ ます。
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4. リ ス ト か ら言語を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

5. メ イ ンページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール］を選択し ます。

6. ［製品の種類の選択］ページで、 使用し ている環境に合わせて、［エ ン タ ー プ ラ イ ズ］また
は［ワー ク グループ］を選択し ます。

7. ［イ ン ス ト ールの種類の選択］ページで、 サーバーを選択し ます。
8. ［カ ス タ マー情報］ページで、 ユーザー名、 組織、 およびソ フ ト ウ ェ アサポー ト  ID 番号を

入⼒し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
9. ［エ ン ド ユーザー使用許諾契約］ページで、 ラ イ セン ス許諾契約書の条項に同意し、［次へ］

を ク リ ッ ク し ます。
10.［オプシ ョ ン］ページで、［フ ル］を選択し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 

11.［出⼒先フ ォ ルダー］ページで、 リ ス トか ら ド ラ イ ブ⽂字を選択して、 プ ロ グ ラム機能を イ ン
ス ト ールする場所を指定し ます。
ヒ ン ト：デ フ ォ ル ト では、 すべての場所は C:\ ド ラ イ ブ を指し ます。
必要条件：すべての機能を ド ラ イ ブ  C:\ に イ ン ス ト ールする こ と は避けて く だ さ い。
推奨事項：パ フ ォ ーマ ン スの最適化と フ ォ ール ト ト レ ラ ン スの理由か ら、 コ ンポーネン ト
を複数の ド ラ イ ブ に分散し て く だ さ い。

12.［デー タ ベース オ プシ ョ ン］ページで、指定し たパスの ド ラ イ ブ名を変更し て アー カ イ ブお
よび ミ ラ ーデ ィ レ ク ト リ ーの場所を指定し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト： 

• 通常、 ミ ラ ーデ ィ レ ク ト リ ー（ミ ラ ー化された制御フ ァ イ ル と再実⾏ロ グ を含む）お
よび最初のアー カ イ ブデ ィ レ ク ト リ ーは、生デー タ ド ラ イ ブ に イ ン ス ト ール されます。
2 番目のアー カ イ ブデ ィ レ ク ト リ ーはプ ロ グ ラ ム フ ァ イ ル ド ラ イ ブ に イ ン ス ト ール さ
れます。 推奨する イ ン ス ト ール場所は以下の と お り です。

• デ フ ォ ル ト では、 すべての場所は C:\ ド ラ イ ブ を指し ます。
重要：物理ド ラ イ ブが 4 つ未満のサーバーが イ ン ス ト ール されている場合、
EmpowerMirrorDB デ ィ レ ク ト リ ーへのパスは、 Empower Oracle デー タ ベースに対し
て選択し た物理ド ラ イ ブ以外の ド ラ イ ブである こ と を確認し ます。 ミ ラ ー化された フ ァ イ
ルの場所がデー タ ベース と同じ物理ド ラ イ ブ にある場合、 デ ィ ス ク誤動作発生時のデー タ
ベース リ カバ リ ーが不可能になる こ と があ り ます。

13.［デー タ ベースの識別］ページで、 次の操作を実⾏し ます。
a. Oracle サー ビ ス  ID (SID) を入⼒し ます。

必要条件：デー タ ベース  SID には、 最大 8 ⽂字の任意の英数字の組み合わせを使用
でき ます。 ただ し、 必ず｢WAT｣で始めます。
結果：そ の結果、［グ ロ ーバルデー タ ベー ス名］ボ ッ ク スの識別子が自動的に変化し
ます。 

b. グ ロ ーバルデー タ ベース名を入⼒し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：グ ロ ーバルデー タ ベース名は通常、「SID.<コ ン ピ ュ ー タ ー名>.ド メ イ ン」 で
構成されます（例えば WATN.EMPSRVR1.WATERS.COM な ど で、 こ の場合は SID
が WATN、 コ ン ピ ュ ー タ ー名が EMPSRVR1、 ド メ イ ンが WATERS.COM です）。
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14.［イ ン ス ト ールの準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを開始し ます。
ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ の警告メ ッ セージが表示された ら、［ア ク セス を許可］
を ク リ ッ ク し ます。
結果：ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ールが開始されます。 こ の処理には通常約 40 分かか り ま
すが、 時間は使用する コ ン ピ ュ ー タ ーおよび環境によ っ て異な り ます。

15.［ステー タ ス］ページで、［完了］を ク リ ッ ク し ます。
16. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 

結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。

4.3.3 Empower 3 ソ フ トウ ェ アライセンス と オプシ ョ ンの有効化
Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア に ア ク セスするには、 Empower 3 基本ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン ス を有
効化す る必要が あ り ま す。 Empower 3 基本ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セ ン ス以外の ラ イ セ ン ス は、
Empower 3 基本ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン スの有効化と同時に、 ま たはその後に有効にする必要が
あ り ます。 それ以前には有効化でき ません。

注：Empower 3 ワー ク グループの ラ イ セン ス方針は、以前のバージ ョ ンの Empower か ら変更
されています。 ワー ク グループ ラ イ セ ン スで イ ン ス ト ール数が 10 以下のネーム ド ユーザー ラ イ
セン スに制限される こ と以外、 ワー ク グループ構成はエ ン タ ープ ラ イ ズ構成と同⼀です。

必要条件：

• Waters ラ イ セ ン ス ウ ィ ザー ド は、有効化のためにシ リ ア ル番号を入⼒でき る オ ン ラ イ ン
フ ォ ームを提供し ます。 ワー ク グループか ら エ ン タ ープ ラ イ ズへのア ッ プ グ レー ド を実⾏
し ている場合、［基本ソ フ ト ウ ェ ア ラ イセン ス］フ ィ ール ド（フ ォ ームの⼀番上）に こ の ラ
イ セ ン ス に対するシ リ アル番号を入⼒する と、 ア ッ プ グ レー ド し た ラ イ セ ン スが有効にな
り ます。 こ の フ ィ ール ド には、 ワー ク グループか ら エ ン タ ー プ ラ イ ズへのア ッ プ グ レー ド
の ラ イ セン ス を入⼒する必要があ り ます。

• Waters か ら購入し た  LAC/E モジ ュ ールを使用し ている場合、 オ ン ラ イ ン フ ォ ームの
［LAC/E 取り込みサーバー］フ ィ ール ド に そ のシ リ ア ル番号を入⼒し て登録する必要があ
り ます。登録する と、 それぞれの LAC/E モジ ュ ールで購入し たシス テム ラ イセン スが有効
にな り ます。

Empower ラ イセン スおよびオ プシ ョ ン ラ イセン スの有効化には、 Waters か ら購入した ラ イセン
スシ リ アル番号、 ま たは購入し た ラ イ セン スの注⽂書番号が必要です。 Empower サーバー間で
ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セ ン スやオ プシ ョ ン ラ イ セン ス を転送する必要がある場合は、 新しいエ ン タ ー
プ ラ イ ズシス テムに イ ン ス ト ールする前に、 元のエ ン タ ープ ラ イ ズシス テムで ラ イ セ ン ス を無効
にする必要があ り ます。

Empower 3 基本ラ イセン スには、 5 つのネーム ド ユーザー ラ イ セン スが含まれています。 ソ フ
ト ウ ェ ア上で作成可能なネーム ド ユーザー数は、 イ ン ス ト ール し たネーム ド ユーザー ラ イ セン ス
数に基づき ます。 複数のユーザーア カ ウ ン ト を作成でき ますが、 同時にア ク テ ィ ブ にでき る ア カ
ウ ン ト の数は最大でも所有し ている ラ イ セン スの数と同じです。（購入し たネーム ド ユーザー ラ イ
セン ス数を超えて ア ク テ ィ ブなア カ ウ ン ト を作成する こ と はでき ません。）

許可される オ ン ラ イ ン分析シス テム数は、 購入し たシス テム ラ イ セン ス数によ っ て決ま り ます。
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重要：Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ールする には、 そ の前に ラ イ ン セ ン ス と オ プ
シ ョ ン を無効に し てお く 必要があ り ます。 こ の操作を⾏わない と、 使用できな く な り ます。 使用
できな く な っ た場合には、 Waters テ ク ニ カ ルサポー ト までご連絡 く だ さ い。 「Waters へのお問
い合わせ」 を参照し て く だ さ い。

Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ールする必要がある場合は、 まず装置コ ンポーネン ト
ソ フ ト ウ ェ ア をすべて ア ン イ ン ス ト ール し てか ら、 サー ビ ス リ リ ー ス お よ び更新を ア ン イ ン ス
ト ール し、 ラ イ セン スおよびオ プシ ョ ン を無効化し、最後に  Empower 3 を ア ン イ ン ス ト ール し
ます。

シス テムスー タ ビ リ テ ィ 、溶出試験、GPC/SEC、 メ ソ ッ ドバ リ デーシ ョ ン マネージ ャ な ど のオ プ
シ ョ ン ソ フ ト ウ ェ ア機能に、 ソ フ ト ウ ェ ア オ プシ ョ ン ラ イ セン ス を使用でき ます。 これら のオ プ
シ ョ ンは、 プ ロ ジ ェ ク ト に対し て構成可能です。 こ のセ ク シ ョ ン の手順に従っ て オ プシ ョ ン ラ イ
セ ン ス を有効にする際には、 必要に応じ て プ ロジ ェ ク ト で各オ プシ ョ ン を使用する こ と ができ ま
す。特定のプ ロジ ェ ク ト に対し て、 オ プシ ョ ン を無効にでき ます（Empower ヘルプの 「プ ロジ ェ
ク ト のプ ロパテ ィ の変更」 を参照）。

例外：エ ン タ ープ ラ イ ズま たはワー ク グループシス テムの ラ ベルが付いた ラ イ セン ス を
Empower パーソナルワー ク ス テーシ ョ ンで有効にする こ と や、 Empower パーソナルワー ク ス
テーシ ョ ンの ラ ベルが付いた ラ イ セン ス を エ ン タ ープ ラ イ ズま たはワー ク グループシス テムで有
効にする こ と はでき ません。

制限事項：Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン スは、 Empower 3 の ラ イ セン スやオ プシ ョ ン と
共に提供されるシ リ アル番号を使用する こ と に よ っ てのみ有効化でき ます。 Empower 2 ラ イ セ
ン スのシ リ アル番号は使用でき ません。 Empower 3 では機能し ません。

プ ロ ジ ェ ク ト に対し て構成可能なオ プシ ョ ンの場合、 こ のセ ク シ ョ ンの手順に従っ て オ プシ ョ ン
を イ ン ス ト ールする と、 オ プシ ョ ンはすべてのプ ロジ ェ ク ト に対し て有効にな り ます。 特定のプ
ロジ ェ ク ト のオ プシ ョ ン を無効にする こ と もでき ます（Empower ヘルプの 「プ ロ ジ ェ ク ト のプ
ロパテ ィ の変更」 を参照し て く だ さ い）。

4.3.3.1 Waters ライセンスウ ィザードを使用した Empower ライセンスまたは
オプシ ョ ンの有効化

Empower ライセンスまたはオプシ ョ ンを有効化するには：
1. ス タ ー ト メ ニ ュ ーで、［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］または［すべてのア プ リ］>

［Empower］>［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］の順に ク リ ッ ク し ます。

2. ［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］の［ロ グ オ ン］ページに、 ユーザー名（管理者権限を持
つユーザー名）と パス ワー ド を入⼒し、 使用するデー タ ベース を選択し ます。
注：Empower ソ フ ト ウ ェ ア には、 デ フ ォ ル ト のシス テムユーザーア カ ウ ン ト が登録され
ています。 こ の ア カ ウ ン ト を無効にする こ と はでき ますが、 ソ フ ト ウ ェ アか ら削除する こ
と はでき ません。 こ のア カ ウ ン ト のデ フ ォ ル ト のユーザー名は 「system」 で、 デ フ ォ ル ト
のパス ワ ー ドは 「manager」 です。 初めて  Empower ソ フ ト ウ ェ ア に ロ グ イ ン し、 ラ イ
セ ン ス ウ ィ ザー ド を使用する場合には、 デ フ ォ ル ト のユーザー名と パス ワー ド を入⼒し ま
す。 その後は、 管理者権限を持つすべてのユーザーが Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド に ア
ク セスでき ます。

3. ［ロ グオ ン］を ク リ ッ ク し ます。
4. ［タ ス ク］ページで、［ソ フ ト ウ ェ ア登録の リ ク エ ス ト］を ク リ ッ ク し ます。
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5. ［ソ フ ト ウ ェ ア登録の リ ク エ ス ト  - 登録フ ァ イ ルを作成］ページで、 ラ イ セン ス登録フ ァ イ
ルの有効な名前と場所を入⼒するか、 既定値を承諾し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 
ヒ ン ト：こ の フ ァ イ ルには、 ラ イ セン ス登録情報が保存されます。

6. ［ソ フ ト ウ ェ ア登録の リ ク エ ス ト  - 登録フ ァ イ ルを作成し ま し た］ページが表示された ら、
ア ド レ ス リ ン ク を ク リ ッ ク し ます。
結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが イ ン タ ーネ ッ ト に ア ク セスでき る場合は、Waters ラ イ セン ス ア ク
テ ィ ベーシ ョ ンセン タ ー Web サイ ト に接続し、 リ ク エ ス ト プ ロセス を完了し、 ラ イセン ス
のア ク テ ィ ベーシ ョ ン フ ァ イ ルを受信し ます。
代替⼿段：ご使用の コ ン ピ ュ ー タ ーが イ ン タ ーネ ッ ト に接続されていない場合は、 先程作
成し た ソ フ ト ウ ェ ア登録フ ァ イ ルを、 イ ン タ ーネ ッ ト に接続されている コ ン ピ ュ ー タ ーに
移動し、 Waters ラ イ セン ス有効化セン タ ー Web サ イ ト
(https://www.waters.com/activate/licenseintro.htm) に ア ク セス し ます。最適な結果
を得るために、 Google Chrome を ブ ラ ウザー と し て使用し て く だ さ い。
注：指示に従っ て ラ イ セン ス有効化フ ァ イ ルを取得し ます。 こ の手順を完了するために、 ラ
イ セ ン スおよびオ プシ ョ ン のシ リ アル番号、 ま たは購入し た ラ イ セ ン スおよびオ プシ ョ ン
の注⽂書番号が必要です。

7. ラ イ セン ス有効化セン タ ー Web サ イ ト に よ り、 ラ イ セン ス有効化フ ァ イ ルが提供されま
す。ご使用の Empower 3 コ ン ピ ュ ー タ ーか ら ア ク セス可能な場所に こ の フ ァ イ ルを置き、
［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］に ロ グ イ ン し て（ス テ ッ プ  1 を参照）、［ラ イセン スの有
効化］を選択し ます。
必要条件：
• Waters ラ イセンスウ ィ ザードは、有効化のためにシ リ アル番号を入⼒できるオン ラ イ ン

フ ォ ームを提供し ます。 ワー ク グループか ら エ ン タ ープ ラ イ ズへのア ッ プ グ レー ド を
実⾏し ている場合、［基本ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セ ン ス］フ ィ ール ド（フ ォ ームの⼀番上）
にア ッ プ グ レー ド の ラ イ セン スのシ リ アル番号を入⼒し て、 これを有効化し ます。

• Waters か ら購入し た  LAC/E モジ ュ ールを使用し ている場合、オ ン ラ イ ン フ ォ ームの
［シス テム コ ン ト ロ ール］フ ィ ール ド に そのシ リ アル番号を入⼒し て登録する必要があ
り ます。 登録する と、 それぞれの LAC/E モジ ュ ールで購入し たシス テム ラ イ セ ン ス
が有効にな り ます。

8. Waters ラ イ セン ス有効化セン タ ー Web サ イ ト か ら ダ ウ ン ロ ー ド し た ラ イセン ス有効化
フ ァ イ ルを参照し て選択し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
必要条件：有効化プ ロセスは、最初にソ フ ト ウ ェ ア登録フ ァ イ ルを作成し たデー タ ベース、
ま たは同じデー タ ベースに ア ク セスする ク ラ イ ア ン ト で完了する必要があ り ます。

9. ［ラ イセン スの有効化終了］ページで、［完了］を ク リ ッ ク し ます。 
結果：正常に有効化された ラ イ セン ス と オ プシ ョ ンの リ ス ト が表示されます。 

ヒ ン ト：ア ク テ ィ ブな ラ イ セ ン ス と オ プシ ョ ン を表示する には、 Waters ラ イ セ ン ス ウ ィ ザー ド
の［ラ イセン スの表示］オプシ ョ ン を使用し ます。
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4.3.4 Empower 3 によ っ てインストールされる DCOM 設定
イ ン ス ト ール中に、 Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア に よ り適切な DCOM ア プ リ ケーシ ョ ン設定、 ア
ク セスおよび起動ア ク セス許可が設定されます。 次のテーブルは、 こ う し た設定およびそれら を
設定する経路を⼀覧し ています。

表 4–3： インストール中に設定される DCOM 設定と許可

経路 許可
［ロー カルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ロー カルポ リ
シー］>［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［DCOM：
セキ ュ リ テ ィ記述子定義言語 (SDDL) 構⽂での コ ン
ピ ュ ー タ ーア ク セス制限］>［プ ロパテ ィ］

以下に関する ロー カ ルア ク セスおよび リ
モー ト ア ク セスの許可：
• Everyone
注：これを、 Everyone グループの
代わ り に  Empower ユーザーの カ ス
タ ムグループに変更する必要があ り
ます。 「Empower プ ロジ ェ ク ト デ ィ
レ ク ト リ ーの設定」 を参照し て く だ
さ い。

• Domain Users
• Performance Log Users
• Distributed COM Users
• Anonymous Logon

［ロー カルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ロー カルポ リ
シー］>［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［DCOM：
セキ ュ リ テ ィ記述子定義言語 (SDDL) 構⽂での コ ン
ピ ュ ー タ ー起動の制限］>［プ ロパテ ィ］

以下に関する ロー カ ル起動、 ロー カ ル有
効化、 リ モー ト有効化
• Everyone（リ モー ト起動不要。

リ モー ト有効化が必要）
注：これを、 Everyone グループの
代わ り に  Empower ユーザーの カ ス
タ ムグループに変更する必要があ り
ます。 「Empower プ ロジ ェ ク トデ ィ
レ ク ト リ ーの設定」 を参照して く だ
さ い。

以下に関するすべてのア ク セス許可：
• Domain Users
• Administrators
• Performance Log Users

［ロー カルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ロー カルポ リ
シー］>［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［ネ ッ ト
ワー ク ア ク セス：Everyone のア ク セス許可を匿名
ユーザーに適用する］

有効

［コ ンポーネン ト サー ビ ス］>［コ ン ピ ュ ー タ ー］>
［マ イ  コ ン ピ ュ ー タ ーのプ ロパテ ィ］>［COM セ
キ ュ リ テ ィ］>［ア ク セス許可］

以下に関する ロー カ ルア ク セスおよび リ
モー ト ア ク セス：
• SELF
• System 
• Administrators
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4.3.5 Empower の Windows フ ァ イアウ ォール設定
Empower 3 をサーバーに イ ン ス ト ール し た後、［Windows フ ァ イ ア ウ ォ ール設定］を開き、 以
下の例外が Windows フ ァ イ ア ウ ォ ールの例外リ ス ト に表示されている こ と を確認し ます。

• Empower 関連のポー ト と プ ロ セス：
– DCOM Port (135)

– Oracle.exe

– TNSLSNR.exe

– Empower

– Empower Configuration Manager

– Processing Monitor

– Processing Server

– Waters Instrument Server

– Waters Service

– WDHCP Server Configuration

– WDHCP Server Svc.exe

• 装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア関連のプ ロセス：
– ACQUITY ASM Server

– ACQUITY BSM Server

– ACQUITY CM Server

– ACQUITY Console Client

– ACQUITY Console Server

– ACQUITY ELSD Server

– ACQUITY FLR Server

［コ ンポーネン ト サー ビ ス］>［コ ン ピ ュ ー タ ー］>
［マ イ  コ ン ピ ュ ー タ ーのプ ロパテ ィ］>［COM セ
キ ュ リ テ ィ］>［起動と有効化の許可］

以下に関する ロー カ ル起動およびロー カ
ル有効化のア ク セス許可：
• Everyone：
注：これを、 Everyone グループの
代わ り に  Empower ユーザーの カ ス
タ ムグループに変更する必要があ り
ます。 「Empower プ ロジ ェ ク トデ ィ
レ ク ト リ ーの設定」 を参照して く だ
さ い。

以下に関するすべてのア ク セス許可：
• System
• Administrator
• INTERACTIVE

表 4–3： インストール中に設定される DCOM 設定と許可（続き）

経路 許可
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– ACQUITY MD Server

– ACQUITY PDA Server

– ACQUITY SM Server

– ACQUITY SQ Server

– ACQUITY TQ Server

– ACQUITY TUV Server

– Local Console Controller (LCC ハン ド ヘル ド コ ン ト ロ ー ラ ー )

– Trinity UI（該当する場合）
– W2489 Server

– W2707 Server

– W2998 Server

4.3.6 データベースネ ッ トサービス名の設定
TNS_ADMIN 環境変数を使用し ていない限り、Empower デー タ ベースに接続する各ク ラ イ ア ン
ト で、 デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名（旧称はデー タ ベース エ イ リ ア ス）を設定する必要があ り
ます。 デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名は、 個々の Empower デー タ ベースの名前です。 こ の名前
は、 Empower ロ グ イ ンページの［デー タ ベース］フ ィ ール ド に表示されます。

ヒ ン ト：TNS_ADMIN 変数はイ ン ス ト ール時に設定され、 tnsnames.ora フ ァ イ ルが作成され
ます。 TNS_ADMIN 変数は、 tnsnames.ora フ ァ イ ル を指し ます。 tnsnames.ora フ ァ イ ルに
は、 ク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モジ ュ ールがア ク セスでき る  Empower デー タ ベースの リ ス ト
が含まれます。

新し いデー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名の作成ま たは既存のネ ッ ト サー ビ ス名の変更を⾏う には、
以下の手順に従います。 それぞれの ク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モジ ュ ールに、 同じ デー タ ベー
スネ ッ ト サー ビ ス名を定義する必要があ り ます。

ヒ ン ト：以前に  tnsnames.ora フ ァ イ ルを別の ク ラ イ ア ン トやサーバーに作成し ていた場合は、
そのマ ス タ ー フ ァ イ ルを コ ピー し て、 目的の フ ォ ル ダ ー（例えば、
C:\Empower\oracle\oracle12cClient\network\admin）に加える こ と ができ ます。

データベースのネ ッ トサービス名を設定する方法：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］または［すべてのア プ リ］>［Empower］>［Waters

Net Configuration Assistant］の順に選択し ます。
代替⼿段：［ス タ ー ト］を ク リ ッ ク し て、 「Waters Net Configuration Assistant」 と入⼒
し ます。

ヒ ン ト：Windows 2012 の場合は、［ス タ ー ト］ > 下向き矢印 ( ) を ク リ ッ ク し て［ア
プ リ ケーシ ョ ン］ページを表示 > ［Empower］をポ イ ン ト  > ［Waters Net Configuration
Assistant］を選択し ます。

2. Waters Net Configuration Assistant ユーテ ィ リ テ ィ で、 最初の⾏を ク リ ッ ク し て、 列
の詳細を編集し ます。
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3. ［エ イ リ ア ス］列に、 デー タ ベースサー ビ スの別の名前を入⼒し ます。
例：WATWIN2008R2

規則：デー タ ベースサー ビ スの識別子は、 数字ではな く ⽂字で始めて く だ さ い。 ま た、 空
白スペースは入れないで く だ さ い。

4. ［サーバー名］列で、 コ ン ピ ュ ー タ ー名か、 デー タ ベースサーバーの IP ア ド レ ス を入⼒し
ます。
必要条件：コ ン ピ ュ ー タ ー名はアル フ ァ ベ ッ ト  (A〜Z) で始めて、 数字 (0〜9) では始め
ないで く だ さ い。 Empower123 は コ ン ピ ュ ー タ ー名にで き ますが、 123Empower はで
き ません。

5. ［サー ビ ス名］列で、 次の形式でデー タ ベースサー ビ ス名を入⼒し ます：
<SID.ServerName.domain>

• こ こ で、 SID は Oracle サー ビ ス識別子です。 
注： 

– SID は 「WAT」 で始めて、 最大で英数字 8 ⽂字の⻑さ に し ます。
– デ フ ォ ル トは 「WAT12」 です。

• ServerName は［サーバー名］列に入⼒し た値です。
• domain は、サーバーおよびク ラ イ ア ン トや LAC/E マシンのド メ イ ン を指しています。
ヒ ン ト：サーバー名が分か らない場合は、 デー タ ベースサーバーの リ スナー構成を使っ て、
名前を検索でき ます。 リ スナー構成はク ラ イ ア ン ト で無効にな っ ています。検索するには、
［構成］>［リ スナー構成］を ク リ ッ ク し ます。 Waters Net Configuration Assistant に
サー ビ ス名 (Service = “servicename” ) が表示されます。

6. ［ポー ト番号］列で、 デ フ ォ ル ト のポー ト選択が 1521 にな っ ている こ と を確認し ます。

7. ［保存］を ク リ ッ ク し ます。
結果：tnsnames.ora フ ァ イ ルが作成されます。

8. ⾏を選択し て右ク リ ッ ク し、［テ ス ト］を選択し ます。
9. ［ロ グ イ ン の変更］ダ イ ア ロ グ ボ ッ ク ス で、 ユ ー ザ ー名が 「System」 、 パ ス ワ ー ド が

「empower」 と入⼒されている こ と を確認し てか ら、［OK］を ク リ ッ ク し ます。 
ヒ ン ト：「empower」 は、 Empower 3 ソ フ ト ウ ェ アでの Oracle System ア カ ウ ン ト の
デ フ ォ ル トパス ワー ド です。 パス ワー ドは大⽂字と小⽂字を区別し ません。

10. 接続テス ト が正常に完了し た ら［OK］を ク リ ッ ク し ます。
結果：ク ラ イ ア ン ト か ら  Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア に ロ グ オ ンする場合は、 デー タ ベース
エ イ リ ア ス名が自動的に［ロ グ イ ン］ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス に表示されます。
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4.3.7 共有 tnsnames.ora フ ァ イルの設定
tnsnames.ora フ ァ イ ルは、 ネ ッ ト サー ビ ス名を使用し て、 ク ラ イ ア ン トや LAC/E モジ ュ ール
がア ク セスでき る  Empower デー タ ベースの リ ス ト を定義し ます。

Empower 3 ク ラ イ ア ン ト /LACE モジ ュ ール イ ン ス ト ー ラ ー（デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ）を使
用し て、 TNS_ADMIN と い う名前の環境変数を作成し ます。 こ の変数の値は、事前に構成された
tnsnames.ora フ ァ イ ルを格納する共有フ ォ ル ダ ーの場所へのパスです。

TNS_ADMIN 変数を ク ラ イ ア ン ト および LAC/E モジ ュ ールで使用すれば、tnsnames.ora フ ァ
イ ルを個々に手動で設定、 保守する必要がな く な り ます。 こ の機能を使用する場合、
tnsnames.ora フ ァ イ ルをサーバー上の共有フ ォ ル ダ ーに置いて、 Empower 3 ユーザーがア ク
セスでき る状態に し てお く 必要があ り ます。

推奨事項：適切なセキ ュ リ テ ィ設定が適用された状態で共有されるよ う に、正常な Empower 3 機
能が依存する共有 tnsnames.ora フ ァ イルを  \Empower\Projects デ ィ レ ク ト リ ーに置きます。

4.3.7.1 共有 tnsnames.ora フ ァ イルに Windows Server を設定する
Windows Server 2008 R2 SP1 Enterprise ま たは Standard（64 ビ ッ ト版）、 ま たは
Windows Server 2012 R2 Standard Edition（64 ビ ッ ト版）を実⾏し ているデー タ ベースで、
Empower TNS_ADMIN 環境変数を使用するには、デ フ ォ ル ト の ロ ー カ ルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー
を変更する必要があ り ます。

ヒ ン ト：通常、セキ ュ リ テ ィ設定は Empower 3 の イ ン ス ト ー ラ ー（デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ）
で適切に設定されます。 そ う でない場合、 手動で設定する必要があ り ます。

Windows Server ローカルセキ ュ リ テ ィ を設定するには：
1. Empower デー タ ベースサーバーに管理者と し て ロ グ オ ン し ます。

2. ［管理ツール］>［ロー カ ルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］にア ク セス し ます。
ヒ ン ト：Windows Server 2012 で、［サーバーマネージ ャ ー］>［ツール］>［ロー カル
セキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］の順に選択し ます。

3. ツ リ ーで、［セキ ュ リ テ ィ設定］を ク リ ッ ク し、［ロー カ ルポ リ シー］を展開し て、［セキ ュ
リ テ ィ オ プシ ョ ン］を ク リ ッ ク し ます。

4. 右側ペイ ンで［ネ ッ ト ワー ク ア ク セス：Everyone のア ク セス許可を匿名ユーザーに適用
する］ポ リ シーを ダ ブル ク リ ッ ク し、 次に［有効］を選択し ます。

5. ［適用］を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［ロー カ ルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］を終了し ます。

共有 tnsnames.ora フ ァ イルを構成するには、 次の操作を⾏います：
1. Empower デー タ ベースサーバーで、 <Oracle プ ロ グ ラ ム ド

ラ イ ブ>:\Empower\Oracle\Oracle12cClient\network\admin デ ィ レ ク ト リ ーを参
照し ます。
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2. tnsnames.ora フ ァ イ ルを探し、 フ ァ イ ルを右ク リ ッ ク し てか ら［コ ピー］を ク リ ッ ク し
ます。
必要条件：複数の Empower デー タ ベースサーバーがある場合は、 tnsnames.ora フ ァ イ
ル を コ ピーする前に  Net Configuration Assistant を使用し て  tnsnames.ora フ ァ イ ル
に追加し ます（「Empower 3 への ロ グ イ ン」 を参照）。

3. <生デー タ ド ラ イ ブ>:\Empower\Projects デ ィ レ ク ト リ ーを参照し、 tnsnames.ora
フ ァ イ ルを当該フ ォ ル ダ ーに貼り付けます。
推奨事項：Empower 生デー タ を保存するデ ィ レ ク ト リ ー と同じ デ ィ レ ク ト リ ーに、 共有
フ ァ イ ルを置き ます。 カ ス タ ムデ ィ レ ク ト リ ー を使用する場合は、 次のセ ク シ ョ ン の説明
に従っ て、 共有ア ク セス許可を設定し ます。

4.3.8 Empower プロジェ クトデ ィ レクト リーの設定
Empower プ ロジ ェ ク ト デ ィ レ ク ト リ ーは生デー タ の格納場所です。

注：Empower 3 イ ン ス ト ールの⼀部と し てシス テムオ ブジ ェ ク ト の イ ンポー ト を実⾏し てお り、
サーバーの \Empower\Projects フ ォ ル ダ ー を生デー タ共有フ ォ ル ダ ー と し て使用する場合、
Empower 3 で手動で共有を設定する必要があ り ます。

必要条件： 

プ ロ ジ ェ ク ト デ ィ レ ク ト リ ー へ の適切な レ ベ ル の ア ク セ ス と セ キ ュ リ テ ィ を確保す る に は、
Empower ユーザーに共有フ ァ イ ルへの読み取り専用ア ク セス を許可し て、 生デー タ を表示でき
る よ う に しなければな り ません。 こ の タ ス ク を簡便に実⾏する方法は、 ユーザーグループ を作成
する こ と です（例、 「Empower ユーザー」）。個別のユーザーに共有フ ァ イ ルへのア ク セス を許可
す る こ と も で き ま す。 ユ ーザー グ ル ー プ を作成す る場合は、 共有フ ァ イ ル の ア ク セ ス許可を
Empower ユーザーには 「読み取り専用」 、 System ユーザーには 「フ ルア ク セス」 に設定し ま
す。 こ の フ ォ ル ダ ーを共有し て、［プ ロパテ ィ の共有］ページの［セキ ュ リ テ ィ］タ ブでア ク セス
設定を構成する必要があ り ます。

Empower ユーザーグループの作成方法：
1. ［プ ロジ ェ ク ト］フ ォ ル ダ ーを右ク リ ッ ク し、［プ ロパテ ィ］を選択し ます。
2. ［サーバーマネージ ャ ー］を起動し て、［ツール］> ［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］を選択し ます。

3. ［ロー カ ルユーザー］を展開し て、［グループ］を右ク リ ッ ク し、［新規グループ］を選択し
ます。

4. ［新規グループ］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、［グループ名］フ ィ ール ド に 「Empower ユーザー」
等のグループ名を入⼒し ます。

5. 必要に応じ てユーザー名を追加し、［作成］を ク リ ッ ク し ます。

［共有］タブで設定するには、 次の操作を⾏います：
1. ［共有］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。
2. ［詳細共有］を ク リ ッ ク し ます。
3. ｢こ の フ ォ ル ダ ーを共有する｣を ク リ ッ ク し ます。
4. 共有名（通常は Waters_Projects$ ですが、希望する名前に変更でき ます）を入⼒し ます。

5. ［ア ク セス許可］を ク リ ッ ク し ます。
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6. ［共有ア ク セス許可］タ ブで、［追加］を ク リ ッ ク し、 ｢SYSTEM｣ と入⼒し て、［OK］を ク
リ ッ ク し ます。 

7. ［共有ア ク セス許可］タ ブで、 ｢SYSTEM｣が選択されている こ と を確認し て、［フ ル コ ン ト
ロ ール］を ク リ ッ ク し ます。 

8. ［適用］を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

9. ［詳細共有］タ ブで、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

［セキュ リ テ ィ］タブで設定するには、 次の操作を⾏います：
1. ［セキ ュ リ テ ィ］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。
2. ［詳細設定］を ク リ ッ ク し ます。
3. ［詳細セキ ュ リ テ ィ］設定タ ブで、［ア ク セス権の変更］を ク リ ッ ク し ます。
4. ｢継承可能な ア ク セ ス許可を こ の オ ブ ジ ェ ク ト の親か ら継承で き る よ う に す る｣の横の

チ ェ ッ ク マー ク を外し て、［Windows セキ ュ リ テ ィ］ボ ッ ク スで［追加］を ク リ ッ ク し ます。

5. ［削除］を使用し て｢SYSTEM｣以外のすべてのユーザーを削除し ます。

6. ［追加］を ク リ ッ ク し て、以下の タ ス ク のいずれか⼀つを実⾏し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
• 「Empower ユーザー」 等の名称を入⼒し ます。 こ のグループに、 ア ク セス を許可し た

い人を含める こ と ができ ます。 個別に名前を付ける こ と もでき ますし、 グループ化す
る こ と も可能です。

• よ り厳し いセキ ュ リ テ ィ が必要な場合は、 デー タ へのア ク セスが許可されている個々
のユーザー名またはグループ を追加し ます。 グループ を使用する場合、 グループの⼀
員でない人はデー タ に ア ク セスでき ません。 

7. 以下の［Empower ユーザーへの許可］のチ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し て、［OK］を ク リ ッ
ク し ます。 
• フ ォ ル ダ ーのスキ ャ ン/フ ァ イ ルの実⾏
• フ ォ ル ダ ーの⼀覧/デー タ の読み取り
• 属性の読み取り
• 拡張属性の読み取り
• ア ク セス許可の読み取り

8. ｢すべての子オ ブジ ェ ク ト の ア ク セ ス許可を こ のオ ブジ ェ ク ト か ら継承可能なア ク セ ス許
可と置換する｣を選択し、［適用］を ク リ ッ ク し ます。

9. ［Windows セキ ュ リ テ ィ］メ ッ セージで［はい］を ク リ ッ ク し、次に［OK］を ク リ ッ ク し ます。 

10.［ア ク セス許可］タ ブで、［OK］を ク リ ッ ク し てか ら、［閉じ る］を ク リ ッ ク し ます。 

注：Everyone グループの代わ り に  Empower ユーザーグループ を使用する場合、 DCOM およ
び COM 設定を更新し て、 Everyone に割り当て られているの と同じ権限を こ のユーザーグルー
プに も含める必要があ り ます。（こ の操作を⾏わない と、 ク ロ マ ト グ ラ ムのレ ビ ュ ーやデー タ解析
な ど、 生デー タ フ ァ イ ルを読み取る必要のある タ ス ク に ア ク セスできな く な り ます。）
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4.4 旧バージ ョ ンの Empower からのア ップグレード

こ のセ ク シ ョ ンの手順に従っ て、 Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー ド し ます。 ア ッ プ グ レー ド し
ていない場合は、本ガ イ ド の 69 ページに記載されている、新規 Empower 3 FR4 イ ン ス ト ール
の説明に従っ て く だ さ い。

Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー
ド でき ます。

注：ア ッ プ グ レー ド の実⾏には⼗分な時間を取っ て く だ さ い。 上記のいずれかのバージ ョ ン か ら
Empower 3 FR4 へのア ッ プ グ レー ド には、 2 時間以上かかる場合があ り ます。 

必要条件：

• Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー ドする前に、Empower 3 FR2 に ア ッ プ グ レー ドする必
要があ り ます。 
注：Empower 3 FR2 ソ フ ト ウ ェ ア よ り も前の Empower をお使いの場合は、最小要件と
し て  Empower 3 FR2 に ア ッ プ グ レー ドするか、 あるいは以前の Empower バージ ョ ン
を完全にア ン イ ン ス ト ールする こ と ができ ます。 ま た、 シス テムが本ガ イ ド の第 1 章に詳
述し たハー ド ウ ェ ア と ソ フ ト ウ ェ アの要件に適合する よ う に し て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 を新規のイ ン ス ト ール と し て イ ン ス ト ールするには、 本章冒頭の説明に
従っ て く だ さ い。

重要：コ ン ピ ュ ー ターの名前を変更する予定がある場合は、以下のガイ ド ラ イ ンに従っ て く だ さ い：

• Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 名前を変更し て く だ さ い。 
• コ ン ピ ュ ー タ ーの名前は、 15 ⽂字以内に し ます。
• コ ン ピ ュ ー タ ー名はアル フ ァ ベ ッ ト  (A〜Z) で始めて、 数字 (0〜9) では始めないで く だ

さ い。 Empower123 は コ ン ピ ュ ー タ ー名にでき ますが、 123Empower はでき ません。

注：Empower ソ フ ト ウ ェ アのア ッ プ グ レー ド実⾏時に、Oracle Sys パス ワー ド を変更し た場合
や、Oracle リ スナーが起動し ていない場合には、Oracle Sys パス ワー ド の入⼒が求め られます。
以下の理由によ り、 Oracle リ スナーが起動し ていない場合があ り ます。 IPv6 が有効にな っ てい
るか、 Empower デー タ ベースがア イ ド ル状態にな っ ているか、 ま たはホス ト名と の競合があ り
ます。 これら の問題を解決し てか ら、 Oracle リ ス ナーを再起動し ます。

Oracle リ スナーサービスを開始するには：
1. ［ス タ ー ト］>［管理ツール］>［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］の順に ク リ ッ ク し ます。

2. ［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］画面で、［サー ビ ス と ア プ リ ケーシ ョ ン］を展開し、［サー ビ ス］
を ク リ ッ ク し ます。

3. サー ビ スの リ ス ト で、 OracleEmpowerOracle12c TNSListener を右ク リ ッ ク し て、［プ
ロパテ ィ］を選択し ます。

4. ［開始］を ク リ ッ ク し ます。 
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4.4.1 ア ップグレードの注意事項
サーバー上で Empower ソ フ ト ウ ェ ア を  Empower 3 Feature Release 3 か ら  Empower 3
Feature Release 4 に ア ッ プ グ レ ー ド する場合、 デー タ ベー スバ ッ ク ア ッ プは自動的に イ ン ス
ト ール されますが、 有効にな っ ていません。 

推奨事項：Waters Database Manager ア プ リ ケーシ ョ ン を開いて、 以下の作業を実⾏し ます。

• ［Manage Backup (バ ッ ク ア ッ プ設定の管理)］設定タ ブで、［Backup Empower Raw
Data Shares (Empower 生デー タ共有をバ ッ ク ア ッ プ)］オ プシ ョ ン を選択し て、 生デー
タ フ ァ イ ルをバ ッ ク ア ッ プする場所を指定し（その場所はデー タ サーバーの ロ ー カ ル ド ラ
イ ブでなければな り ません）、 次に［Submit (送信)］を ク リ ッ ク し ます。

• ［Scheduled Backups (スケジ ュ ール済みバ ッ ク ア ッ プ)］タ ブで、 1 つ目の フルバ ッ ク ア ッ
プジ ョ ブ を編集モー ド で開き、［Enable (有効)］を ク リ ッ ク し て、 デー タ ベース と生デー
タ フ ァ イ ルの フ ルバ ッ ク ア ッ プ を実⾏し ます。 以下の ロ グ を表示し て、 エ ラ ーがない こ と
を確認し ます。Waters Database Manager のバ ッ ク ア ッ プジ ョ ブ ロ グ、 および生デー タ
フ ァ イ ル ロ グ（< デー タ ベース ド ラ イ ブ >:\Empower\tmp\scripts\logs フ ォ ル ダ ーに
格納）。

• ［Scheduled Backups (スケジ ュ ール済みバ ッ ク ア ッ プ)］タ ブで、 フ ルバ ッ ク ア ッ プおよ
び増分バ ッ ク ア ッ プジ ョ ブ を編集モー ド で開き、［Enable (有効)］を選択し て、スケジ ュ ー
ル された時刻にジ ョ ブ を実⾏し ます。 増分ジ ョ ブは⼀日に⼀度（月曜日以外）実⾏されま
す。 ⼀方、 フ ルバ ッ ク ア ッ プは毎週⼀度、 月曜日の早朝に実⾏されます。

詳細については、 Empower 3 FR4 System Administrator’s Guide.（『Empower 3 FR4 シス
テム管理者ガイ ド』）を参照し て く だ さ い。

4.4.2 システムオブジェ クトのエクスポート
制限事項：旧バージ ョ ン の Empower ソ フ ト ウ ェ ア（FR5 よ り前の Empower 1154 ま たは
Empower 2154 な ど）か ら の イ ン プ レース ア ッ プ グ レー ドはでき ません。 Empower 3 FR2 よ
り前の イ ン ス ト ールを ア ッ プ グ レー ドする場合は、 シス テムオ ブジ ェ ク ト エ ク スポー ト を実⾏す
る こ と ができ ます。

以下のバージ ョ ンで、 シス テムオ ブジ ェ ク ト を エ ク スポー ト でき ます。

• Empower 2 Feature Release 5、 サー ビ ス リ リ ースおよび更新を含む
• Empower 3 Feature Release 1 (FR1)

• Empower 3 Feature Release 2 (FR2)

• Empower 3 FR2 Hotfix 1

• Empower 3 Service Release 1 (SR1)

• Empower 3 Service Release 2 (SR2)

• Empower 3 SR2 Hotfix 1

• Empower 3 SR2 Hotfix 2

• Empower 3 Feature Release 3 (FR3)

• Empower 3 FR3 Hotfix 1

シ ス テ ム オ ブ ジ ェ ク ト の エ ク ス ポー ト に よ り、［シ ス テ ム管理］内の分析シ ス テ ム、 ユーザー、
ユーザーグループ、 ラ イ ブ ラ リ な ど のほ と ん ど のオ ブジ ェ ク ト を取得でき ます。 
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注：Empower プ ロジ ェ ク ト と ラ イ セ ン スはシス テムオ ブジ ェ ク ト のエ ク スポー ト には含まれま
せん。

Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 シス テムオ ブジ ェ ク ト のエ ク スポー ト を実
⾏し ます。次に、 Empower 3 イ ン ス ト ール中に、 シス テムオ ブジ ェ ク ト イ ンポー ト を実⾏し て、
イ ン ス ト ールする  Empower 3 にシス テムオ ブジ ェ ク ト を取り込む こ と ができ ます。

システムオブジェ クトのエクスポートを実⾏するには、 次の操作を⾏います：
1. すべてのプ ロジ ェ ク ト をバ ッ ク ア ッ プ し ます。
2. ロ ー カ ル管理者ユーザー と し て コ ン ピ ュ ー タ ーに ロ グ イ ン し ます。
3. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

4. オ プシ ョ ンの Components\Export Utility\WATEXP.exe を参照し ます。

5. ［よ う こ そ］画面で［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
6. ［Waters ア プ リ ケーシ ョ ンが⾒つか り ま し た］画面で、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

7. Oracle ユーザーシステム用のパスワード を入⼒し、［パスワードの検証］を ク リ ッ ク し ます。 

8. ［有効なパス ワー ド］メ ッ セージで、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
必要条件：ク ラ イ ア ン ト か ら シス テムオ ブジ ェ ク ト のエ ク スポー ト を実⾏する場合は、デー
タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名（旧称はデー タ ベース エ イ リ ア ス）も入⼒する必要があ り ます。
システムオブジ ェ ク トのエ ク スポー ト に必要なパスワードは、システムパスワー ド だけです。
注：シス テムのデ フ ォ ル トパス ワー ドは｢empower｣です。 パス ワー ドは大⽂字と小⽂字を
区別し ません。

9. ［参照］ボ タ ン を ク リ ッ ク し て、 シス テムオ ブジ ェ ク ト エ ク スポー ト  (*.Exp) を配置する
デ ィ レ ク ト リ ーを選択し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 
結果：シス テムオ ブジ ェ ク ト エ ク スポー ト が開始し ます。

10. オ ブジ ェ ク ト エ ク スポー ト が完了し た ら、［完了］を ク リ ッ ク し ます。
11. Empower 3 サーバーへのエ ク スポー ト フ ァ イ ルを コ ピー し ます。 

4.4.3 システムオブジェ クトインポートによる基本 Empower 3 ソ フ
トウ ェ アのインストール

重要：Empower 3 の イ ン ス ト ール中に、Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア と と も に TestExecute ソ フ
ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されます。コ ン ト ロ ールパネルに表示されても  TestExecute ソ フ ト ウ ェ
ア を ア ン イ ン ス ト ール しないで く だ さ い。 TestExecute ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ールする と
Empower 3 の イ ン ス ト ールが無効にな り、［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ が失敗し て ソ フ ト
ウ ェ アの完全な再イ ン ス ト ールが必要にな り ます。

推奨事項：こ の手順を実⾏する前に、 すべてのプ ロジ ェ ク ト の完全なバ ッ ク ア ッ プがある こ と を
確認し て く だ さ い。

Empower 3 ソ フ トウ ェ アのインストールを開始するには、 次の操作を⾏います：
1. ロ ー カ ル管理者ユーザー と し て コ ン ピ ュ ー タ ーに ロ グ イ ン し ます。
2. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。
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3. イ ン ス ト ール メ ニ ュ ーが自動的に表示されない場合は、 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア の メ イ ン
フ ォ ル ダ ーを参照し、 setup.exe フ ァ イ ルを ダ ブル ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：setup.exe を ク リ ッ ク する と、 dism.exe 画面が開き ます。 こ の画面を閉じ る必
要はあ り ません。 数秒間表示された後に、 自動的に閉じ ます。

4. リ ス ト か ら言語を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

5. メ イ ンページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール］を選択し ます。

6. ［製品の種類の選択］ページで、 使用し ている環境に合わせて、［エ ン タ ー プ ラ イ ズ］また
は［ワー ク グループ］を選択し ます。

7. ［イ ン ス ト ールの種類の選択］ページで、 サーバーを選択し ます。
8. ［カ ス タ マー情報］ページで、 ユーザー名、 組織、 およびソ フ ト ウ ェ アサポー ト  ID 番号を

入⼒し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
9. ［エ ン ド ユーザー使用許諾契約］ページで、 ラ イ セン ス許諾契約書の条項に同意し、［次へ］

を ク リ ッ ク し ます。
10.［オプシ ョ ン］ページで、［フ ル］を選択し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 

11.［システムオ ブジ ェ ク ト の イ ンポー ト］ページで、 以下を実⾏し ます。
• ［システムオ ブジ ェ ク ト の イ ンポー ト］チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を ク リ ッ ク し ます。
• 該当するチ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を ク リ ッ ク する こ と に よ っ て、ノ ー ド および分析シス テム、

シス テムオーデ ィ ッ ト ト レ イ ル、［メ ッ セージセン タ ー］か ら の メ ッ セージを除外でき
ます。 

• Empower デー タ ベースに イ ンポー ト し たいシス テムオ ブジ ェ ク ト フ ァ イ ル (*.exp)
の場所を参照し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

12.［出⼒先フ ォ ル ダ ー］ページで、 リ ス ト か ら ド ラ イ ブ⽂字を選択し て、 プ ロ グ ラ ム機能を
イ ン ス ト ールする場所を指定し ます。
ヒ ン ト：デ フ ォ ル ト では、 すべての場所は C:\ ド ラ イ ブ を指し ます。
必要条件：すべての機能を ド ラ イ ブ  C:\ に イ ン ス ト ールする こ と は避けて く だ さ い。
推奨事項：パ フ ォ ーマ ン スの最適化と フ ォ ール ト ト レ ラ ン スの理由か ら、 リ ス ト か ら選択
し た複数の ド ラ イ ブ に コ ンポーネン ト を分散し て く だ さ い。

13.［デー タ ベース オ プシ ョ ン］ページで、指定し たパスの ド ラ イ ブ名を変更し て アー カ イ ブお
よび ミ ラ ーデ ィ レ ク ト リ ーの場所を指定し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト： 

• ミ ラ ーデ ィ レ ク ト リ ー（ミ ラ ー化された制御フ ァ イ ル と再実⾏ロ グ を含む）および最
初のアー カ イ ブデ ィ レ ク ト リ ーの イ ン ス ト ールに推奨される場所は、 生デー タ ド ラ イ
ブです。 2 番目のアー カ イ ブデ ィ レ ク ト リ ーに推奨される場所は、 プ ロ グ ラ ム フ ァ イ
ル ド ラ イ ブです。

• デ フ ォ ル ト では、 すべての場所は C:\ ド ラ イ ブ を指し ます。
重要：物理ド ラ イ ブが 4 つ未満のサーバーが イ ン ス ト ール されている場合、
EmpowerMirrorDB デ ィ レ ク ト リ ーへのパスは、 Empower Oracle デー タ ベースに
対し て選択し た物理ド ラ イ ブ以外の ド ラ イ ブである こ と を確認し ます。 ミ ラ ー化され
た フ ァ イ ルの場所がデー タ ベース と同じ物理ド ラ イ ブ にある場合、 デ ィ ス ク誤動作発
生時のデー タ ベース リ カバ リ が不可能になる こ と があ り ます。
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14.［デー タ ベースの識別］ページで、 以下のア ク シ ョ ン を実⾏し ます。
a. Oracle サー ビ ス  ID (SID) を入⼒し ます。

必要条件：デー タ ベース  SID には、 最大 8 ⽂字の任意の英数字の組み合わせを使用
でき ます。 ただ し、 シーケ ン スの最初の 3 ⽂字は 「WAT」 でなければならない こ と に
注意し て く だ さ い。
結果：その結果、［グ ローバルデー タベース名］ボ ッ ク スの識別子が自動的に変化し ます。 

b. グ ロ ーバルデー タ ベース名を入⼒し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：グ ロ ーバルデー タ ベース名は通常、「SID.<コ ン ピ ュ ー タ ー名>.ド メ イ ン」 で
構成されます（例えば WATN.EMPSRVR1.WATERS.COM な ど で、 こ の場合は SID
が WATN、 コ ン ピ ュ ー タ ー名が EMPSRVR1、 ド メ イ ンが WATERS.COM です）。

15.［イ ン ス ト ールの準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを開始し ます。
ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ の警告メ ッ セージが表示された ら、［ア ク セス を許可］
を ク リ ッ ク し ます。
結果：ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ールが開始されます。 こ の処理には通常約 60 分かか り ま
すが、 時間は使用する コ ン ピ ュ ー タ ーおよび環境によ っ て異な り ます。

16.［ステー タ ス］ページで、［完了］を ク リ ッ ク し ます。
17. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 

結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。

4.4.4 Empower 3 ソ フ トウ ェ アへのア ッ プグレード
Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー
ドできます。 ア ッ プ グ レー ド によ り、 Oracle ソ フ ト ウ ェ アの新しいバージ ョ ン  (12.1.0.2) がイ ン
ス ト ール されます。

推奨事項：ア ッ プ グ レー ドする前に、 すべてのプ ロジ ェ ク ト の完全なバ ッ ク ア ッ プがある こ と を
確認し て く だ さ い。

Empower 3 にア ッ プグレードする方法：
1. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

2. ［メ ン テナン ス モー ド］ページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ アのア ッ プ グ レー ド］を選択し
ます。

3. ［ア ッ プ グ レー ド準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
4. ア ッ プ グ レー ド が完了し、［ス テー タ ス］ページに 「成功」 メ ッ セージが表示された ら、［完

了］を ク リ ッ ク し ます。
注：ア ッ プ グ レー ド手順にかかる時間は、 デー タ ベースのサ イズに よ り異な り ますが、 1〜
2 時間かか り ます。 

5. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 
結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。
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4.4.5 Empower 3 へのログイン
Empower 3 の イ ン ス ト ール後に、 Empower 3 に ロ グ イ ン し てデー タ ベース を更新する必要が
あ り ます。

システムオブジェ クトのインポート後にログイン してデータベースを更新する方法：
1. ロ ー カ ル管理者権限を持つユーザー と し て コ ン ピ ュ ー タ ーに ロ グ イ ン し て く だ さ い。
2. Empower 3 に管理者と し て ロ グ イ ン し ます。

3. ［C/S サーバーデータベースの更新］画面の［パスワード］ボ ッ ク スに EMPOWER3CSUPDATE
を入⼒し ます。

4. ［デー タ ベースの更新］メ ッ セージで、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

5. Empower 3 基本パ ッ ケージオ プシ ョ ンがま だ イ ン ス ト ール されていない こ と を通知する
メ ッ セージが表示されます。［OK］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［キ ャ ンセル］を ク リ ッ ク し て ロ グ イ ン画面を閉じ ます。 次のセ ク シ ョ ン（ 「ラ イ セン ス と
オ プシ ョ ンの有効化」）に進みます。

Empower 3 へのア ッ プグレード後に、ログイン してデータベースを更新する方法（システムオ
ブジェ クトのインポートなし）：
1. ロ ー カ ル管理者権限を持つユーザー と し て コ ン ピ ュ ー タ ーに ロ グ イ ン し て く だ さ い。
2. Empower 3 に管理者と し て ロ グ イ ン し ます。

3. ［C/S サーバーデータベースの更新］画面の［パスワード］ボ ッ ク スに EMPOWER3CSUPDATE
を入⼒し ます。

4. ［デー タ ベースの更新］メ ッ セージで、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

必要条件：Empower 3 の ラ イ セン スやオ プシ ョ ン を有効化する前に、 更新が完了し ている こ と
を確認し て く だ さ い。

4.5 Empower 3 ソ フ トウ ェ アインストールの検証

4.5.1 インストールログの表示
イ ン ス ト ール ロ グ には Empower の イ ン ス ト ールに関する情報が格納されてい ます。 こ の ロ グ
フ ァ イ ルを使用し て、 イ ン ス ト ール時の選択内容、 イ ン ス ト ール環境、 イ ン ス ト ール中の手順の
状況を確認する こ と ができ ます。 イ ン ス ト ールに失敗し た場合には、 イ ン ス ト ール ロ グ を確認し
てエ ラ ーを調べます。

イ ン ス ト ール ロ グの最後に、 ｢イ ン ス ト ールの成功またはエ ラ ーのス テー タ ス｣の値が表示されま
す。 表示される値が 「0」 な ら、 イ ン ス ト ールは成功し ています。表示される値が 「0」 以外なら、
その番号を記録し て、 Waters テ ク ニ カ ルサポー ト にお問い合わせ く だ さ い。
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インストールログを表示するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべての プ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［イ ン ス ト ール ロ グ］と選択し ます。

ヒ ン ト：Windows 2012 の場合は、［ス タ ー ト］ > 下向き矢印 ( ) を ク リ ッ ク し て［ア
プ リ ケーシ ョ ン］ページを表示 > ［Empower］をポイ ン ト  > ［Empower イ ン ス ト ール
ロ グ］を ク リ ッ ク し ます。
結果：メ モ帳に  Empower.log フ ァ イ ルが表示されます。

2. フ ァ イ ルの内容を確認し ます。 
ヒ ン ト：出⼒結果を印刷するには、［フ ァ イ ル］>［印刷］を選択し ます。

3. ［フ ァ イ ル］>［終了］を ク リ ッ ク し ます。

4.5.2 フ ァ イルの検証ユーテ ィ リ テ ィの使用
［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ は、 イ ン ス ト ール し た  Empower プ ロ グ ラ ム、 デー タ、 デー
タ ベース フ ァ イ ルの完全性を確認し ます。

Empower 3 の イ ン ス ト ール後に、［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ を実⾏し て、 Empower と
Oracle のプ ロ グ ラ ム フ ァ イ ルを検証する こ と ができ ます（デー タ ベースやデー タ フ ァ イ ルの検証
はでき ません）。

• Empower 適格性評価オ プシ ョ ン を ご購入いただいた場合は、 据付時適格性評価の⼀部と
し て検証を⾏う こ と ができ ます。

• Empower 用の フ ァ イ ルが イ ン ス ト ール後に改ざん されていない こ と を確認するために、
検証を⾏う こ と ができ ます。

フ ァ イル検証ユーテ ィ リ テ ィ を実⾏するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［フ ァ イ ルの検証］と選択し ます。

ヒ ン ト：Windows Server 2012 の場合は、［ス タ ー ト］ > 下向き矢印 ( ) を ク リ ッ ク
し て［ア プ リ ケーシ ョ ン］ページを表示 > ［Empower］をポ イ ン ト  > ［フ ァ イ ルの検
証］を ク リ ッ ク し ます。
結果：［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ に よ り、 イ ン ス ト ール されている  Empower フ ァ
イ ルのチ ェ ッ ク サム と前回保存されたチ ェ ッ ク サムが比較され、 checksum.txt と い う名
前の フ ァ イ ルの検証の結果ロ グが生成されます。

2. フ ァ イ ルの内容を確認し てか ら、 結果の コ ピーを印刷または保存し ます。
3. ［フ ァ イ ル］>［終了］を ク リ ッ ク し ます。

フ ァ イル検証の結果を表示するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［フ ァ イ ルの検証の表示］の順に

ク リ ッ ク し ます。

ヒ ン ト：Windows Server 2012 の場合は、［ス タ ー ト］ > 下向き矢印 ( ) を ク リ ッ ク
し て［ア プ リ ケーシ ョ ン］ページを表示 > ［Empower］をポイ ン ト  > ［フ ァ イ ルの検証
の表示］を ク リ ッ ク し ます。
結果：メ モ帳に  checksum.txt フ ァ イ ルが表示されます。

2. チ ェ ッ ク サム フ ァ イ ルの内容を確認し ます。
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すべての フ ァ イルのステー タ スが 「OK」 であ り、最終ページの据付時適格性評価サマ リ ーで 「イ ン
ス ト ールの変更は検出されませんで し た」 と記されていれば、 Empower 3 ソ フ ト ウ ェ アの イ ン
ス ト ールは検証チ ェ ッ ク に合格です。checksum.txt フ ァ イ ルに 「変更済み」 と マー ク された フ ァ
イ ルがある場合は、 Waters テ ク ニ カ ルサポー ト にお問い合わせ く だ さ い。

4.6 Empower のプログラムおよびログ

Empower プ ロ グ ラ ム フ ォ ル ダ ー（［ス タ ー ト］メ ニ ュ ー内）には Windows の以下の項目があ り
ます。

ヒ ン ト：Windows Server 2012 の Empower ユーテ ィ リ テ ィ にア クセスするには、［ス タート］ >

下向き矢印 ( ) を ク リ ッ ク し て［ア プ リ ケーシ ョ ン］ページを表示 >［Empower］ に カ ーソル
を合わせて、 Empower ユーテ ィ リ テ ィ を ク リ ッ ク し ます。

推奨事項：［ス タ ー ト］ページに こ の プ ロ グ ラ ムのシ ョ ー ト カ ッ ト を作成する には、［ス タ ー ト］
ページで、 こ のプ ロ グ ラ ムを右ク リ ッ ク し て、［ス タ ー ト画面に固定］を ク リ ッ ク し ます。

表 4–4： Empower のプログラムおよびログ

項目 説明
Empower イ ン ス ト ール
の ロ グ

現在のイ ン ス ト ールに関する情報が記録されます。

Empower Empower ロ グ イ ンページが表示され、 Empower ソ フ ト ウ ェ アが
起動し ます。 ロ グ イ ンする と、 複数の Empower ア プ リ ケーシ ョ ン
のいずれかを選択でき ます。 詳細については、 Empower ヘルプの
「Empower の起動と終了」 を参照し て く だ さ い。

64 ビ ッ ト  OS 用 ICS 
設定

装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア  (ICS) が Empower 3 装置ド ラ
イバーパ ッ ク メ デ ィ ア以外のソースか ら イ ン ス ト ール されている場
合は、 こ のユーテ ィ リ テ ィ を使用し ます。 

Empower ノ ー ド プ リ ン
タ ーの登録

Empower のレポート を印刷できるよ う にプ リ ン タ ーを登録し ます。

フ ァ イ ルの検証 ハー ド デ ィ ス ク上の Empower ソ フ ト ウ ェ ア フ ァ イ ルの完全性を検
証し ます。

フ ァ イ ルの検証の表示 チ ェ ッ ク サム フ ァ イ ルを メ モ帳で開 く と、 フ ァ イ ルの検証結果
（チ ェ ッ ク サム値）が表示されます。

Waters Database 
Manager

デー タ ベース を管理し た り モ ニ タ ー し た り でき る  Waters 
Database Manager ウ ェ ブ ア プ リ ケーシ ョ ン を開き ます。

Waters Net 
Configuration 
Assistant

Waters Net Configuration Assistant を開き ます。 こ のユーテ ィ
リ テ ィ で Empower デー タ ベース接続を設定でき ます。

Waters ラ イ セン ス ウ ィ
ザー ド

［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］が起動し、 これを使用し て、 ソ フ
ト ウ ェ ア ラ イ セン スおよびオ プシ ョ ンの有効化と無効化を開始する
か、 Waters ラ イ セン ス と そのシ リ アル番号を表示する こ と ができ
ます。
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4.7 生データ フ ァ イルの管理

シス テムオ ブジ ェ ク ト の イ ンポー ト を実⾏し てお り、 サーバーの \Empower\Projects フ ォ ル
ダ ーを生デー タ共有フ ォ ル ダ ー と し て使用し たい場合は、 Empower 3 で共有を手動で設定する
必要があ り ます。詳細については、 Empower のヘルプの｢Enterprise ク ラ イ ア ン ト /サーバー構
成での生デー タ フ ァ イ ルの管理｣ま たは 「生デー タ デ ィ レ ク ト リ ーのア ク セス許可の設定」 を参照
し て く だ さ い。

4.8 メ ッ セージセンターのプロパテ ィ へのアクセスの制限

Empower 3 ソ フ ト ウ ェ アでは、 メ ッ セージセン タ ーのプ ロパテ ィ は、 エ ン タ ープ ラ イ ズ/ワー ク
グループ環境に対し てグ ロ ーバルです。 サーバーを本番モー ド にする前にセキ ュ リ テ ィ を保護す
る必要があ り ます。 承認されたユーザーのみがプ ロパテ ィ を変更でき る よ う にするために、 デー
タ ベー ス の イ ン ス ト ール直後に メ ッ セージセ ン タ ーの プ ロ パテ ィ のパス ワ ー ド保護を有効に し
ます。

メ ッ セージセンターのプロパテ ィ へのアクセスを制限するには、 次の操作を⾏います：
1. 「system」 と い う ユーザー名および 「manager」 と い う パス ワー ド を使用し て  Empower

ソ フ ト ウ ェ ア に ロ グ イ ン し ます（これは、 事前に設定されている  Empower 3 管理者ユー
ザーのデ フ ォ ル トパス ワー ド です）。
代替⼿段：メ ッ セージセン タ ーのア ク セス権限を持つユーザー と し て ロ グ イ ン し ます。

2. ［システム ト レ イ］（通常は右下隅にある タ ス ク バー /通知領域）の［メ ッ セージセン タ ー］
ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し、［開 く］を選択し ます。
ヒ ン ト：通知エ リ ア に［メ ッ セージセン タ ー］ア イ コ ンが常に表示される よ う に し ます。 こ
れを⾏う には、［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［通知エ リ ア］ア イ コ ンの順に ク
リ ッ ク し ます。
• タ ス クバーで［カス タ マ イズ］ア イ コ ンを選択して、［MSGCENTER MFC APPLICATION］

の横にある ド ロ ッ プ ダ ウ ン リ ス ト か ら［ア イ コ ン と通知を表示］を選択し て、［OK］
を ク リ ッ ク し ます。

• ［ナ ビ ゲーシ ョ ン］プ ロパテ ィ >［タ ス クバー］タ ブ を選択し、［タ ス クバーを自動的
に非表示にする］チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択解除し て、［OK］を押し ます。

3. ［メ ッ セージセン タ ー］画面で、［表示］>［プ ロパテ ィ］と選択し ます。

Waters E メ ールセン
タ ーの管理
（オ プシ ョ ン）

Waters E メ ールセン タ ーオ プシ ョ ン を イ ン ス ト ールする と、 ⼀日
中メ ッ セージセン タ ーを チ ェ ッ ク しな く て も受信者が Empower 
エ ラ ーに迅速に対応でき るので、 ト ラ ブルシ ュ ーテ ィ ン グに役⽴ち
ます。 

表 4–4： Empower のプログラムおよびログ（続き）

項目 説明
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4. ［パス ワー ド］タ ブ を ク リ ッ ク し て、［パス ワー ド の保護］を有効に し、 パス ワー ド を入⼒
し て確認し ます。
必要条件：パス ワー ド の保護を有効にする と、ユーザーは メ ッ セージセン タ ーのプ ロパテ ィ
に ア ク セスするために正しいパス ワー ド を入⼒する必要があ り ます。

4.9 プリ ンターの登録

Empower レポー ト を印刷するには、 まず使用する プ リ ン タ ーを登録する必要があ り ます。

Empower レポートのプリ ンターを登録するには、 次の操作を⾏います：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Empower ノ ー ド のプ リ ン タ ー

の登録］と選択し ます。

ヒ ン ト：Windows Server 2012 の場合は、［ス タ ー ト］ > 下向き矢印 ( ) を ク リ ッ ク
し て［ア プ リ ケーシ ョ ン］ページを表示 >［Empower］をポ イ ン ト  >［Empower ノ ー
ド のプ リ ン タ ーの登録］を選択し ます。
必要条件：Empower ノ ー ド には、 ロ ー カ ル管理者と し て、 ま たはレジス ト リ への書き込
み権限を所有するユーザー と し て ロ グ イ ンする必要があ り ます。

2. ［Empower ノ ー ド のプ リ ン タ ーの登録］ページで、現在登録されている プ リ ン タ ーの リ ス
ト を確認し ます。
ヒ ン ト：［Empower ノ ー ド のプ リ ン タ ーの登録］ページには、［プ リ ン タ ーの追加］機能
を使用し て追加されたプ リ ン タ ーだけが表示されます。新しいプ リ ン タ ーを追加するには、
［ス タ ー ト］>［デバイ ス と プ リ ン タ ー］>［プ リ ン タ ーの追加］と ク リ ッ ク し ます。

3. 追加のプ リ ン タ ーを登録する必要がある場合は、［プ リ ン タ ーの取得］を ク リ ッ ク し、 プ リ ン
タ ーを選択し て［OK］を ク リ ッ ク し ます。

4. ［OK］を ク リ ッ ク し て プ リ ン タ ーを追加し、 ページを閉じ ます。

4.10 Empower 機能リ リース と サービス リ リース

Waters は定期的に、 拡張ソ フ ト ウ ェ ア機能を提供する機能リ リ ース、 お よび既存の問題に対処
する ためのサー ビ ス リ リ ー ス を発⾏し てい ます。 これ ら の機能リ リ ー ス と サー ビ ス リ リ ー スは、
Waters Elite の Web サ イ ト か ら ダ ウ ン ロ ー ド し て入手し ていただけます（ソ フ ト ウ ェ アサポー
ト プ ラ ン加入のお客様）。関連する リ リ ース ノ ー ト に定め られた説明に従っ て イ ン ス ト ール し て く
だ さ い。物理媒体を必要と するお客様は、Web サ イ ト に表示されている部品番号を メ モ し て、最
寄り の Waters 支社に標準価格で注⽂し て く だ さ い。

ど の機能リ リ ース ま たはサー ビ ス リ リ ースが イ ン ス ト ール されているかを確認するには、 イ ン ス
ト ール ロ グ を表示する か、 Empower 3 ア プ リ ケ ーシ ョ ン のいずれかの画面か ら［ヘル プ］>
［バージ ョ ン情報］を選択し て く だ さ い。
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4.11 Empower 3 のアンインストール

Empower 3 を ア ン イ ン ス ト ールする前に、 あるいは ラ イ セン スやオ プシ ョ ン を別の Empower
エ ン タ ープ ラ イ ズサーバーま たはワー ク グループに イ ン ス ト ール済みで、異なる  Empower エ ン
タ ープ ラ イ ズサーバーま たはワー ク グループ に転送し たい場合は、 まず現在のイ ン ス ト ール場所
か ら ラ イ セン スやオ プシ ョ ン を ア ン イ ン ス ト ールする必要があ り ます。 これを⾏う には、Waters
ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド と ラ イ セン ス有効化セン タ ー Web サ イ ト を使用する必要があ り ます。

注：Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス トールする必要がある場合は、 まず装置コ ンポーネン
ト ソ フ ト ウ ェ ア をすべて ア ン イ ン ス ト ール し てか ら、 ラ イ セ ン スお よびオ プ シ ョ ン を無効化し、
最後に  Empower 3 を ア ン イ ン ス ト ール し ます。

制限事項：基本ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン ス を無効化する と、［ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］ソ フ ト ウ ェ ア
に よ り、 ユーザー ラ イ セ ン ス、 シス テム ラ イ セ ン ス、 およびオ プシ ョ ン ラ イ セン スがすべて自動
的に無効化され、 削除されます。

4.11.1 Empower 3 ライセンスまたはオプシ ョ ンの無効化
ライセンスまたはオプシ ョ ンを無効化するには：
1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Waters

ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］の順に ク リ ッ ク し ます。

ヒ ン ト：Windows Server 2012 の場合は、［ス タ ー ト］ > 下向き矢印 ( ) を ク リ ッ ク
し て［アプ リ ケーシ ョ ン］ページを表示 > ［Empower］をポイ ン ト  >［Waters ラ イセン
ス ウ ィ ザー ド］を選択し ます。

2. ［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］の［ロ グ オ ン］ページに、 ユーザー名（管理者権限を持
つユーザー名）と パス ワー ド を入⼒し、 使用するデー タ ベース を選択し ます。
注：Empower ソ フ ト ウ ェ ア には、 デ フ ォ ル ト のシス テムユーザーア カ ウ ン ト が登録され
ています。 こ の ア カ ウ ン ト を無効にする こ と はでき ますが、 ソ フ ト ウ ェ アか ら削除する こ
と はでき ません。 こ のア カ ウ ン ト のデ フ ォ ル ト のユーザー名は 「system」 で、 デ フ ォ ル ト
のパス ワ ー ドは 「manager」 です。 初めて  Empower ソ フ ト ウ ェ ア に ロ グ イ ン し、 ラ イ
セ ン ス ウ ィ ザー ド を使用する場合には、 デ フ ォ ル ト のユーザー名と パス ワー ド を入⼒し ま
す。 その後は、 管理者権限を持つすべてのユーザーが Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド に ア
ク セスでき ます。

3. ［ロ グオ ン］を ク リ ッ ク し ます。
4. タ ス ク ページが表示された ら、［ラ イ セン スの無効化］を ク リ ッ ク し ます。
5. ［ラ イセン スの無効化 - ラ イ セン ス を選択し て く だ さ い］ページで、無効にする オ プシ ョ ン

を チ ェ ッ ク し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
6. ［ラ イセン スの無効化 - ラ イ セン スの無効化フ ァ イ ルを作成し ます］ページで、 ラ イセン ス

無効化フ ァ イ ルの名前と場所を入⼒し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：こ の フ ァ イ ルは、 ラ イ セン ス無効化情報を格納し ます。
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7. ［ラ イセン スの無効化 - ラ イ セン スの無効化フ ァ イ ルを作成し ま し た］ページが表示された
ら、 フ ァ イ ルの場所を メ モ し、 ア ド レ ス リ ン ク を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：コ ン ピ ュ ー タ ーが イ ン タ ーネ ッ ト に ア ク セ スでき る場合は、 Waters ラ イ セ ン ス
ア ク テ ィ ベーシ ョ ンセ ン タ ー Web サ イ ト に接続し、 無効化プ ロセス を完了し ます。
代替⼿段：ご使用の コ ン ピ ュ ー タ ーが イ ン タ ーネ ッ ト に接続されていない場合は、 先程作
成し た ラ イ セ ン ス無効化フ ァ イ ルを、 イ ン タ ーネ ッ ト に接続されている コ ン ピ ュ ー タ ーに
移動し て、 Waters ラ イ セン ス有効化セン タ ー Web サ イ ト
(https://www.waters.com/activate/licenseintro.htm) に ア ク セス し ます。

8. 説明に従っ て ラ イ セン ス を無効化し ます。
結果：処理が完了し た ら、 無効化された ラ イ セ ン スおよびオ プシ ョ ン をすべて⼀覧表示す
る確認ページが表示されます。

4.11.2 Empower 3 ソ フ トウ ェ アのアンインストール
Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール し たい場合は、 Windows の［コ ン ト ロ ールパネ
ル］の［プ ロ グ ラ ム と機能］ユーテ ィ リ テ ィ を使用し て、 ソ フ ト ウ ェ ア を削除し ます。

Empower 3 ソ フ トウ ェ アをアンインストールするには：
1. Windows の［コ ン ト ロ ールパネル］を開き、［プ ロ グ ラ ム と機能］を ク リ ッ ク し てか ら、

Empower 3 サーバーを ダ ブル ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 では、［ス タ ー ト］>［すべてのア プ リ］を ク リ ッ ク  > Empower
3 サーバーを右ク リ ッ ク し て、［ア ン イ ン ス ト ール］を ク リ ッ ク し ます。
結果：Empower デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ が メ ン テナ ン ス モー ド で開き ます。

2. Empower デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ ウ ィ ザー ド のプ ロ ン プ ト に従い、 Empower ソ フ ト
ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール し ます。 

3. サーバーを再起動し ます。

サーバー上の Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ールする場合、Projects デ ィ レ ク ト リ ー
お よび Emopwer Database デ ィ レ ク ト リ ーは削除されません。 サーバー上に  Empower ソ フ
ト ウ ェ ア を再イ ン ス ト ールする場合、 ソ フ ト ウ ェ アの再イ ン ス ト ール前に、 これら のデ ィ レ ク ト
リ ーを削除する必要があ り ます。
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5 Empower クライアン トのインス
トール

こ の章の手順に従い、 Empower エ ン タ ープ ラ イ ズま たはワー ク グループシス テムの ク ラ イ ア ン
ト（または取り込みク ラ イ ア ン ト）に  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールするか、現
在の Empower ク ラ イ ア ン ト を  Empower 3 FR4 ク ラ イ ア ン ト にア ッ プ グレード し て く だ さ い。

• 推奨事項：ハー ド ウ ェ アやソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 ハー ド ド ラ イ ブの フ ル
バ ッ ク ア ッ プ を実⾏し て く だ さ い（バ ッ ク ア ッ プの方法については、 コ ン ピ ュ ー タ ーの製
造元が提供し ている マ ニ ュ アルを参照し て く だ さ い）。

5.1 クライアン トの準備

Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アの ク ラ イ ア ン ト のハー ド ウ ェ ア と ソ フ ト ウ ェ アの要件は、
19 ページの表に指定されています。

Empower 3 FR4 は、（ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデー タ ソ フ ト ウ ェ ア  ［CDS］ が現在イ ン ス ト ール さ
れていない ク ラ イ ア ン ト に）新規のイ ン ス ト ール と し て、 ま たは Empower 3 Feature Release
2 (FR2)、 Empower 3 Feature Release 2 Hotfix 1、 Empower 3 Service Release 2、
Empower 3 Service Release 2 Hotfix 1、 Empower 3 Service Release 2 Hotfix 2、
Empower 3 Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら のア ッ プ グ レー ド と
し て、 イ ン ス ト ールする こ と ができ ます。

重要：コ ン ピ ュ ー ターの名前を変更する予定がある場合は、以下のガイ ド ラ イ ンに従っ て く だ さ い：

• Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 名前を変更し て く だ さ い。 
• Empower を イ ン ス ト ール し た後は、 コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更しないで く だ さ い。
• コ ン ピ ュ ー タ ーの名前は英⽂字 (A 〜 Z) で始ま り、 16 ⽂字未満である必要があ り ます。

以下の手順に従っ て、 解析ク ラ イ ア ン ト ま たは取り込みク ラ イ ア ン ト を準備し ます。

• （取り込みク ラ イ ア ン ト でのみ）こ のハブでシ リ アルデバイ ス を コ ン ト ロ ールするために ク
ラ イ ア ン ト を使用する場合は、 8 ポー ト シ リ アルハ ブ ド ラ イバーを イ ン ス ト ールま たは更
新し ます（「8 ポー ト シ リ アルハブ ド ラ イバーの更新」 を参照）。

• ページ フ ァ イ ルサ イズを変更し ます（「仮想メ モ リ設定の変更」 を参照）。
• 必要に応じ て イ ベ ン ト を上書きするための イ ベ ン ト ビ ュ ーアー を設定し ます（ 「イ ベ ン ト

ビ ュ ーアーの設定」 を参照）。
• シス テムの電源オ プシ ョ ン を設定し ます。
• Windows で IPv6 を無効に し ます。
2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
93 ページ



• Windows での MSI ロギン グ を有効に し ます（「MSI ロギン グの有効化」 を参照）。
• ク ラ イ ア ン ト が、 Empower ソ フ ト ウ ェ アが動作し ている ド メ イ ンの メ ンバーである こ と

を確認し ます（「Empower ド メ イ ンの検証」 を参照）。
必要条件：
• Empower および ICS を イ ン ス ト ール し た後に ド メ イ ン を変更する場合、 フ ァ イ ア

ウ ォ ール設定が ド メ イ ン間で引き継がれない場合は、 フ ァ イ ア ウ ォ ールの例外の⼀覧
を手動で変更する必要があ り ます。

• リ アル タ イ ムウ イ ルス スキ ャ ン を使用し ている場合は、 イ ン ス ト ール後に、 すべての
Empower 関連のデ ィ レ ク ト リ ー と そ のサブデ ィ レ ク ト リ ー、 な ら びに生デー タ デ ィ
レ ク ト リ ー ま たは共有を スキ ャ ン実⾏か ら除外し て く だ さ い。 ⼀部の リ アル タ イ ム ウ
イ ルス スキ ャ ナーは、正常な Empower 機能を ウ イルス活動と間違えて、 デー タバ ッ
フ ァ リ ン グに⼲渉し た り、 実⾏を停⽌させた り する場合があ り ます。

5.1.1 Microsoft .NET 3.5 Framework の設定
Microsoft .NET 3.5 Framework を手動で Windows 10 に イ ン ス ト ールする必要があ り ます。
Microsoft .NET 4.0 Framework は Windows 10 に イ ン ス ト ール されてお り、初期設定で有効
にな っ ています。 

.Net 3.5 Framework を Windows 10 にインストールする方法： 

1. ［コ ン ト ロ ールパネル］で、［プ ロ グ ラ ム］>［プ ロ グ ラ ム と機能］>［イ ン ス ト ール済み
ア ッ プデー ト］の順に ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セスするには、［Cortana 検索］ボ ッ
ク スに 「コ ン ト ロ ールパネル」 と入⼒し ます。

2. ［Windows の機能の有効化または無効化］を ク リ ッ ク し ます。

3. ［.NET Framework 3.5（.NET 2.0 および 3.0 を含む）］のチ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し て、
［OK］を ク リ ッ ク し ます。

4. ［Windows の機能］ページでイ ン ス ト ールが完了し た ら、［閉じ る］を ク リ ッ ク し ます。
 Windows 10 には .NET 4.6 が事前に イ ン ス ト ール されてお り、 .NET 4.6 は 4.0 以降のすべ
てのバージ ョ ン と後方互換性があるため、Windows 10 に  .NET 4.0 を イ ン ス ト ールする必要は
あ り ません。

5.1.2 ネ ッ トワーク探索の設定
ク ラ イ ア ン ト と サーバーが通信でき る よ う に、 ネ ッ ト ワー ク探索機能と、 フ ァ イ ル と プ リ ン タ ー
の共有機能を有効に し て く だ さ い。ド メ イ ンデバイ スでネ ッ ト ワー ク探索機能を有効にするには、
特定のサー ビ ス を起動する必要があ り ます。

必要なサービスを起動するには： 

1. コ ン ト ロ ールパネルで、［シス テム と セキ ュ リ テ ィ］（カ テ ゴ リ ビ ュ ーの場合）>［管理ツー
ル］>［サー ビ ス］の順に選択し ます。 
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロールパネルに ア ク セスするには、 画面の左下隅にポ イ ン
タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ
ク し ます。
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2. 起動の種類を 「自動」 に変更し て、 以下のサー ビ ス を起動し ます。 
• DNS Client

• Function Discovery Resource Publication

• SSDP Discovery 

• UPnP Device Host

ヒ ン ト：これら のサー ビ スがすべて稼働し ていれば、 ネ ッ ト ワー ク探索やプ リ ン タ ー共有の設定
を変更でき ます。

ネ ッ トワーク探索およびフ ァ イル とプリ ンターの共有の機能を有効にする方法： 

1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［コ ン ト ロ ールパネル］>［ネ ッ ト ワー ク と イ ン タ ーネ ッ ト］（カ
テ ゴ リ ビ ュ ーの場合）>［ネ ッ ト ワー ク と共有セン タ ー］を選択し ます。 
ヒ ン ト：Windows 10/Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セスする に
は、 画面の左下隅にポ イ ン タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン
ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［共有の詳細設定の変更］を ク リ ッ ク し て、 以下の機能を有効に し ます。 
• ネ ッ ト ワー ク探索
• フ ァ イ ル と プ リ ン タ ーの共有

5.1.3 インターネ ッ トプロト コルバージ ョ ン  6 の無効化
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 イ ン タ ーネ ッ ト プ ロ ト コ ルバージ ョ ン  6 を無
効にする必要があ り ます。 こ の機能を無効にする こ と で、Oracle リ ス ナーの適切な動作を保証し
ます。

Windows で IP バージ ョ ン  6 (IPv6) を無効にするには：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［ネ ッ ト ワー ク と イ ン タ ーネ ッ ト］（カ テゴ リ ビ ュ ー

の場合）>［ネ ッ ト ワ ー ク と共有セ ン タ ー］>［ネ ッ ト ワ ー ク の状態と タ ス ク の表示］>
［ア ダ プ タ ーの設定の変更］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロールパネルに ア ク セスするには、 画面の左下隅にポ イ ン
タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ
ク し ます。

2. ［ロー カ ルエ リ ア接続］、［装置 LAN］を右ク リ ッ ク し てか ら、［プ ロパテ ィ］を ク リ ッ ク し
ます。

3. ［ネ ッ ト ワー ク］タ ブで、［イ ン タ ーネ ッ ト プ ロ ト コ ルバージ ョ ン  6 (TCP/IPv6)］チ ェ ッ
ク ボ ッ ク ス を選択解除し てか ら、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
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5.1.4  電源オプシ ョ ンの設定
ワー ク ス テーシ ョ ンの電源管理を設定し て、 電⼒節約機能をオ フ にする必要があ り ます。

Windows が動作しているコ ンピ ューターで電源オプシ ョ ンを設定するには：
1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［コ ン ト ロ ールパネル］>［システム と セキ ュ リ テ ィ］（カ テ ゴ リ

ビ ュ ーの場合）を選択し てか ら、［電源オ プシ ョ ン］を ク リ ッ ク し ます。
代替⼿段：［プ ロ グ ラ ム と フ ァ イ ルの検索］で、 「電源オ プシ ョ ン」 と入⼒し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロールパネルに ア ク セスするには、 画面の左下隅にマ ウ ス
を置き、Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し て、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［電源オ プシ ョ ン］ページで、現在選択中のプ ラ ンの［プ ラ ン設定の変更］を ク リ ッ ク し ます。
3. ［プ ラ ン設定の編集］ページで、［詳細な電源設定の変更］を ク リ ッ ク し ます。
4. ［電源オ プシ ョ ン］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、 以下の タ ス ク を完了し てか ら、［OK］を ク リ ッ

ク し ます。
• ［ス リ ープ］で、 プ ラ ス  (+) を ク リ ッ ク し て［ス ピ ン後にス リ ープ］ボ ッ ク ス を表示

し て、 フ ィ ール ド に 「Never（なし）」 と入⼒し ます。
• ［デ ィ ス プ レ イ］で、 プ ラ ス  (+) を ク リ ッ ク し て［ス ピ ン後にデ ィ ス プ レ イ の電源を

切る］ボ ッ ク ス を表示し て、 フ ィ ール ド に 「Never（なし）」 と入⼒し ます。

表 5–1： 電源オプシ ョ ンの設定

電源オプシ ョ ン 設定
ハー ド デ ィ ス ク を展開し、［次の時間が経過
後ハー ド デ ィ ス ク の電源を切る］を有効に し
ます。

［設定（分）］フ ィ ール ド に 「なし」 と入⼒し
ます。

［ス リ ープ］設定の展開：
指定時間経過後にス リ ープ なし
ハ イ ブ リ ッ ド ス リ ープ を許可
注：Windows 7 のみ

オ フ

指定時間経過後に休⽌状態
注：Windows 7 のみ

なし

ス リ ープ解除タ イ マーの許可 無効
USB の設定および 「USB のセレ ク テ ィ ブサ
スペン ド」 の展開

無効

表示および 「指定時間後に表示」 の展開 なし
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5.1.5  8 ポートシ リ アルハブドライバーの更新
Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アは 8 ポー ト シ リ アルハブ ド ラ イバーのバージ ョ ン  6.0.0.3 のみ
をサポー ト し ます。 Empower ノ ー ド に  8 ポー ト シ リ アルハブが装着されている場合は、 シ リ ア
ルハブ装着後の初回起動時に  Windows が検出し て、 その ド ラ イバーを自動的に イ ン ス ト ール し
ます。 ド ラ イバーのバージ ョ ン を確認し、必要に応じ て  v. 6.0.0.3 を イ ン ス ト ール し ます。使用
し ている  Empower ノ ー ド に  8 ポー ト シ リ アルハブ ド ラ イバーがない場合は、 「仮想メ モ リ設定
の変更」 に進んで く だ さ い。

8 ポー ト シ リ アルハブの イ ン ス ト ール、設定、および更新に関する手順は、Waters 8-port Serial
Hub Support Release Notes（『Waters 8 ポー ト シ リ アルハブサポー ト の リ リ ース ノ ー ト』）を
参照し て く だ さ い。 最新バ ー ジ ョ ン の リ リ ー ス ノ ー ト に つ い て は Waters の Web サ イ ト
(www.waters.com) に ア ク セス し て く だ さ い。

USB-シ リ アル変換ケーブルは通常、 装置専用の配線でセカ ン ド ケーブルに接続する こ と によ っ て、
シ リ アル装置と の標準的な PC COM ポー ト接続を提供し ます。 USB-シ リ アル変換ケーブルの使
用方法については、 ケーブルに付属し ている取扱説明書を参照し て く だ さ い。

5.1.6 仮想メモ リ設定の変更
仮想メ モ リ の設定が、 イ ン ス ト ール されてい る物理メ モ リ の容量の少な く と も  4 倍になる よ う
に、 シス テムを設定し ます。

Windows での仮想メモ リ設定方法：
1. Windows エ ク ス プ ロ ー ラ の［マ イ  コ ン ピ ュ ー タ ー］を右ク リ ッ ク し、［プ ロパテ ィ］を ク

リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ピ ュ ー タ ーのプ ロパテ ィ に ア ク セスするには、 画面の左下隅
にポイ ン タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［エ ク ス プ ロ ー ラ ー］を
ク リ ッ ク し ます。［こ の PC］を右ク リ ッ ク し て、［プ ロパテ ィ］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［システムの詳細設定］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：ア ク セス許可の画面が表示された ら、［続⾏］を ク リ ッ ク し ます。

3. ［システムのプ ロパテ ィ］ページの［詳細］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。
4. ［パ フ ォ ーマ ン ス］パネルで、［設定］を ク リ ッ ク し ます。
5. ［詳細］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。
6. ［仮想メ モ リ］ページで［変更］を ク リ ッ ク し ます。
7. ［すべての ド ラ イ ブのページン グ フ ァ イ ルのサ イズを自動的に管理する］チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス

を選択解除し ます。
8. ［カ ス タ マ イ ズ］を ク リ ッ ク し て、［初期サ イ ズ］と［最大サ イ ズ］に同じ値（イ ン ス ト ー

ル されている  RAM の 4 倍以上）を割り当てて、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
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5.1.7  イベン ト ビ ューアーの設定
Windows でイベン ト ビ ューアーを設定する方法：

1. ［ス タ ー ト］>［管理ツール］>［イベン ト ビ ュ ーアー］の順に ク リ ッ ク し ます。
代替⼿段：［ス タ ー ト］リ ス ト に［イベ ン ト ビ ュ ー アー］が⾒つか らない場合は、［ス タ ー
ト］を ク リ ッ ク し て、 ボ ッ ク ス に 「イ ベ ン ト ビ ュ ー ア ー」 と入⼒し て、［イ ベ ン ト ビ ュ ー
アー］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で イベン ト ビ ュ ーアーに ア ク セスするには、 画面の左下隅にポ イ ン
ターを置き、Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し て［イベン ト ビ ュ ーアー］を ク リ ッ ク し ます。
推奨事項：［イベン ト ビ ュ ーアー］を検索して、 右ク リ ッ ク し てか ら、［ス タ ー ト画面にピ ン
留め］を選択し て、［ス タ ー ト］ページに こ の プ ロ グ ラ ムのシ ョ ー ト カ ッ ト を作成するか、
［タ ス クバーに表示する］で今後使用でき る よ う に し ます。

2. ［イベン ト ビ ュ ーアー］ページで、 Windows ロ グ を展開し ます。 

3. ［ア プ リ ケーシ ョ ン］を右ク リ ッ ク し、［プ ロパテ ィ］を選択し ます。
4. ［ロ グ プ ロパテ ィ  - ア プ リ ケーシ ョ ン］ページで［イベン ト ロ グが最大サイズに達し た場

合：］と い う指示に対し て、［必要に応じ て イベン ト を上書きする］を選択し ます。
5. ［適用］を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［セキ ュ リ テ ィ］、［設定］、［シス テム］、［転送された イベン ト］について、 ス テ ッ プ  3〜 5
を繰り返し ます。

7. ［イベン ト ビ ュ ーアー］ページを閉じ ます。

5.1.8  Empower ドメインの検証
Windows 上の Empower に現在使用しているドメインを表示する方法：

1. ［開始］を ク リ ッ ク し ます。
2. ［コ ン ピ ュ ー タ ー］を右ク リ ッ ク し て、［プ ロパテ ィ］を選択し ます。

ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ピ ュ ー タ ーのプ ロパテ ィ に ア ク セスするには、 画面の左下隅
にポイ ン タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［エ ク ス プ ロ ー ラ ー］を
ク リ ッ ク し ます。［こ の PC］を右ク リ ッ ク し て、［プ ロパテ ィ］を ク リ ッ ク し ます。

3. フ ル コ ン ピ ュ ー タ ー名を メ モ し ます。

5.1.9 地域設定の確認
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を英語版の コ ン ピ ュ ー タ ーに イ ン ス ト ールする場合、 お使いの Windows
の地域設定が English (United States) に設定されている こ と を確認し て く だ さ い。英語（米国）
では、 小数点記号に カ ン マではな く ピ リ オ ド を使用し ます。 こ の こ と は、 数値を表示する場合に
重要です（「12,56」 ではな く 「12.56」 と表記）。

地域設定が正しいこ と を確認するには： 

1. Windows のス タ ー ト メ ニ ュ ーを ク リ ッ ク し て、 検索テキス ト ボ ッ ク ス に 「Regional
Settings」 と入⼒し ます。 

2. ［Change date, time, or number formats (日付、時刻、 または数値の形式の変更 )］を
ク リ ッ ク し ます。 
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3. ［Region and Language ( 地域と言語 )］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの［Formats ( 形式 )］タ
ブで、 「English (United States)」 が選択されている こ と を確認し ます。

5.1.10 Empower と  Windows の時刻同期
Waters Empower ソ フ ト ウ ェ アの時刻と、 ホス ト  Windows オペレーテ ィ ン グシステムの ク ロ ッ
ク時刻を同期させて、 相違が生じないよ う に し て く だ さ い。 時刻が 1 時間ずれる こ と があ り ます。

Empower と  Windows の時刻の同期方法：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［ク ロ ッ ク、 言語、 および地域］（カ テゴ リ ビ ュ ー

を選択し た場合）>［日付と時刻］の順に ク リ ッ ク し ます。 
ヒ ン ト：Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セ スする には、 Windows
ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し て、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［日付と時刻］タ ブで、［タ イ ムゾーンの変更］を ク リ ッ ク し ます。 
注：管理者パス ワー ド の入⼒または確認がプ ロ ン プ ト された ら、 パス ワー ド を入⼒するか、
確認を⾏っ て く だ さ い。

3. ［タ イムゾーン設定］で、［自動で ク ロ ッ ク を夏時間に調整］チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し、開
いている それぞれのダ イ ア ロ グボ ッ ク スで［OK］を ク リ ッ ク し ます。

5.2  Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェアのインストール（新規イン
ストール）

Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アの新規イ ン ス ト ールの場合、 こ のセ ク シ ョ ン の手順に従います。
ア ッ プ ブ レ ー ド する場合は、 107 ページに記載されてい る手順に従っ て、 現在のバージ ョ ン の
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を  Empower 3 FR4 へア ッ プ グ レー ド し ます。

Waters では、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア に収
録し て提供し ています。

標準イ ン ス ト ールを実⾏する と、 C: ド ラ イ ブ ま たはデ フ ォ ル ト の場所に イ ン ス ト ールでき ます。
ま たは、 カ ス タ ム イ ン ス ト ールを実⾏する と、 別の ド ラ イ ブ を指定でき ます。

デ フ ォ ル ト では、 Empower 3 イ ン ス ト ー ラ ー（デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ）は Oracle
12.1.0.2.0 ク ラ イ ア ン ト と  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アの両方を イ ン ス ト ール し ます。 サ イ
ト に固有の Oracle ラ イセン スがあ り、 Oracle 12.1.0.2.0 を別個のア プ リ ケーシ ョ ン と し て イ ン
ス ト ールする場合は、 以下の注意事項を考慮し て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、Oracle 12.1.0.2.0 Enterprise
Client ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ール し ます。
– 32 ビ ッ ト の ク ラ イ ア ン ト のみを イ ン ス ト ール し ます。 64 ビ ッ ト の ク ラ イ ア ン トはサ

ポー ト されません。
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• 言語レジス ト リ ーキーの値を  AMERICAN_AMERICA.WE8ISO8859P1 に変更し ます 

こ のキーの値への経路は使用環境によ っ て異な り ます。
– 32 ビ ッ ト環境では、 パスは 

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Oracle\KEY_EmpowerOracle12cClient\
NLS_LANG です。

– 64 ビ ッ ト環境では、 パスは 
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\WOW6432Node\Oracle\
KEY_EmpowerOracle12cClient\NLS_LANG です。

• Oracle Home デ ィ レ ク ト リ ー（およびサブデ ィ レ ク ト リ ー）に対する ア ク セス許可を変更
し て、 グループユーザーに フ ル コ ン ト ロ ール以外のすべての権限を与える必要があ り ます。

• Empower 3 の イ ン ス ト ール時に、 イ ン ス ト ール し た  Oracle ソ フ ト ウ ェ ア を使用するか
ど う か を確認する メ ッ セージが表示されます。［はい］を選択し、 Oracle プ ロ グ ラ ム フ ァ
イ ルの場所を入⼒し て く だ さ い。

重要：Empower 3 の イ ン ス ト ール中に、Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア と と も に  TestExecute
ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されます。コ ン ト ロ ールパネルに表示されても  TestExecute を ア ン
イ ン ス ト ール しないで く だ さ い。 TestExecute を ア ン イ ン ス ト ールする と  Empower 3 FR4 の
イ ン ス ト ールが無効にな り、［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ が失敗し て、 ソ フ ト ウ ェ アの完全
な再イ ン ス ト ールが必要にな り ます。

5.2.1 Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アのインストール
Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アのインストールを開始する方法：

1. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

2. イ ン ス ト ール メ ニ ュ ーが自動的に表示されない場合は、 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア の メ イ ン
フ ォ ル ダ ーを参照し、 setup.exe フ ァ イ ルを ダ ブル ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：setup.exe を ク リ ッ ク する と、 dism.exe 画面が開き ます。 こ の画面を閉じ る必
要はあ り ません。 数秒間表示された後に、 自動的に閉じ ます。

3. リ ス ト か ら言語を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

4. メ イ ンページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール］を選択し ます。

5. ［製品の種類の選択］ページで、 使用し ている環境に合わせて、［エ ン タ ー プ ラ イ ズ］また
は［ワー ク グループ］を選択し ます。

6. ［イ ン ス ト ールの種類の選択］ページで、 ク ラ イ ア ン ト を選択し ます。
7. ［カ ス タ マー情報］ページで、 ユーザー名、 組織、 およびソ フ ト ウ ェ アサポー ト  ID 番号を

入⼒し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
8. ［エ ン ド ユーザー使用許諾契約］ページで、 ラ イ セン ス許諾契約書の条項に同意し、［次へ］

を ク リ ッ ク し ます。
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9. TNS_Admin 環境変数のページで、TNS_ADMIN 環境変数の設定を選べます。 こ の変数設
定によ り、 ク ラ イ ア ン ト に事前に設定された  tnsnames.ora フ ァ イ ルをポ イ ン トする環境
変数が追加されます。 こ の フ ァ イ ルは、 ネ ッ ト ワー ク でア ク セス可能な共有フ ォ ル ダ ーに
あ り ます。（tnsnames.ora フ ァ イ ルには、ク ラ イ ア ン ト がア ク セスでき る  Empower デー
タ ベー ス の リ ス ト が含まれます。 ）こ の オ プ シ ョ ン を使用する と、 各ク ラ イ ア ン ト コ ン
ピ ュ ー ター上にそれぞれ tnsnames.ora フ ァ イルを設定する必要がな く な り、大規模なイ ン
ス ト ールに よ り、 共有フ ォ ル ダ ーで 1 つの tnsnames.ora フ ァ イ ル を管理する こ と がで
き ます。 
• こ のオ プシ ョ ン を使用しない場合は、 チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を オ ン に しないで［次へ］を

ク リ ッ ク し ます。
• TNS_ADMIN 変数を有効に し たい場合は、 チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し て、事前設定さ

れた  tnsnames.ora フ ァ イ ル を格納し ている共有フ ォ ル ダ ーへのネ ッ ト ワ ー ク パス
（例：\\servername\sharename$）を入⼒し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：「共有 tnsnames.ora フ ァ イ ルの設定」 で設定し た  TNS_ADMIN デ ィ レ ク
ト リ ーを使用し ます。
規則：TNS_ADMIN 変数が設定 さ れ て い る場合、 ク ラ イ ア ン ト は ロ ー カ ル の
tnsnames.ora フ ァ イ ルを無視し ます。

10. セ ッ ト ア ッ プのページで、 以下のオ プシ ョ ンの ど れかを選択し ます。
• 通常 – 選択し た後、 ス テ ッ プ  12 に進みます。 Empower と  Oracle のすべての フ ァ

イ ルは、 通常は C: ド ラ イ ブであるシス テム ド ラ イ ブ に イ ン ス ト ール されます。
• カ ス タ ム – 選択し た後、 ス テ ッ プ  11 に進みます。 Empower および Oracle の フ ァ

イ ルは別の ド ラ イ ブ に イ ン ス ト ール されます。
11.［出⼒先フ ォ ル ダー］ページで、 リ ス ト か ら  Empower ア プ リ ケーシ ョ ンおよび Empower

の Oracle フ ァ イ ルに適切なド ラ イ ブ を選択し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

12.［イ ン ス ト ールの準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを開始し ます。
ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ の警告メ ッ セージが表示された ら、［ア ク セス を許可］
を ク リ ッ ク し ます。 

13.［ステー タ ス］ページで、［完了］を ク リ ッ ク し ます。
14. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 

結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。
15. コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し た ら、 ロ ー カ ル管理者権限を持つア カ ウ ン ト で ロ グ イ ン し ます。

ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ の警告メ ッ セージが表示された ら、［ア ク セス を許可］
または［ブ ロ ッ ク解除］を ク リ ッ ク し ます。

16. TNS_ADMIN 環境変数を使用し ていない場合は、「デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名の設定」
を参照し て、 ロ ー カ ルの tnsnames.ora フ ァ イ ルを構成し ます。

以前のバージ ョ ンの Empower で使用し たもの と同じ ク ラ イ ア ン ト を  Empower 3 FR4 ソ フ ト
ウ ェ ア の イ ン ス ト ールでも使用する場合は、（イ ン ス ト ールを始める前に保存し た）instsrv.dat
フ ァ イ ルおよび dhcp.xml フ ァ イ ルが保存されている安全な場所か ら コ ピー し て、 Empower ソ
フ ト ウ ェ ア に よ り イ ン ス ト ール された フ ァ イ ル と置き換えて使用し ます。
（\Empower\InstrumentServer にある  instsrv.dat と  \Empower\Instruments にある
dhcp.xml を置き換えます。）
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注：Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア には初期設定のシス テムユーザーア カ ウ ン ト が登録されてお
り、 こ のア カ ウ ン ト にはネーム ド ユーザー ラ イ セン スは必要あ り ません。 こ の管理者ア カ ウ ン ト
は、 無効にでき ますが、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アか ら削除する こ と はでき ません。 デ フ ォ
ル ト のユーザー名は 「system」 で、 デ フ ォ ル ト のパス ワー ドは 「manager」 です。 ユーザー名
もパス ワー ド も大⽂字と小⽂字を区別し ません。

ソ フ ト ウ ェ アのサポー ト を  1 つ ま たは複数の装置に対し て イ ン ス ト ール し たい場合、最新の装置
ド ラ イバーの リ ス ト を  Waters の Web サ イ ト  (www.waters.com) で確認し て く だ さ い。

ヒ ン ト：装置で通信に関する問題が発生する場合には、 フ ァ イ ア ウ ォ ールの例外の⼀覧を確認し
ます。 こ の操作を⾏う には、［コ ン ト ロ ール パネル］で、［Windows フ ァ イ ア ウ ォ ール］を ダ ブ
ル ク リ ッ ク し、［例外］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。 プ ロ グ ラ ムおよびサー ビ スの⼀覧で、次の例外が
チ ェ ッ ク されている こ と を確認し ます。

• Empower 関連のポー ト と プ ロ セス：
– DCOM Port (135)

– Empower
– Empower Configuration Manager

– Processing Monitor
– Processing Server

– Waters Instrument Server
– Waters Service

– WDHCP Server Configuration
– WDHCP Server Svc.exe

• 装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア関連のプ ロセス：
– ACQUITY ASM Server

– ACQUITY BSM Server
– ACQUITY CM Server

– ACQUITY Console Client
– ACQUITY Console Server

– ACQUITY ELSD Server
– ACQUIRY MDServer

– ACQUITY FLR Server
– ACQUITY PDA Server

– ACQUITY SM Server
– ACQUITY SQ Server

– ACQUITY TQ Server
– ACQUITY TUV Server

– Local Console Controller (LCC ハン ド ヘル ド コ ン ト ロ ー ラ ー )
– Trinity UI（該当する場合）
– W2489 Server
– W2707 Server

– W2998 Server
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5.2.1.1 Empower 3 によ っ てインストールされる DCOM 設定
イ ン ス ト ール中に、Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア に よ り適切な DCOM ア プ リ ケーシ ョ ン設定、
ア ク セスおよび起動ア ク セス許可が設定されます。 次のテーブルは、 こ う し た設定およびそれら
を設定する経路を⼀覧し ています。

表 5–2： インストール中に設定される DCOM 設定と許可

経路 許可
［ローカルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ローカルポ リ シー］>
［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［DCOM：セキ ュ リ テ ィ記述
子定義言語 (SDDL) 構⽂での コ ン ピ ュ ー タ ーア ク セス制
限］>［プ ロパテ ィ］

以下に関する ロー カ ルア ク セス
および リ モー ト ア ク セスの許可：
• Everyone
注：これを、 Everyone グ
ループの代わ り に  Empower 
ユーザーの カ ス タ ムグループ
に変更できます。 「Empower 
プ ロジ ェ ク トデ ィ レ ク ト リ ー
の設定」 を参照して く だ さ い。

• Domain Users
• Performance Log Users
• Distributed COM users
• Anonymous Logon

［ローカルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ローカルポ リ シー］>
［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［DCOM：セキ ュ リ テ ィ記述
子定義言語 (SDDL) 構⽂でのコ ン ピ ュ ー ター起動の制限］>
［プ ロパテ ィ］

• Everyone に関する ロー カ ル
起動、 ロー カ ル有効化、 およ
び リ モー ト有効化の許可。 
注：これを、 Everyone グ
ループの代わ り に  Empower 
ユーザーの カ ス タ ムグループ
に変更でき ます。 「Empower 
プ ロジ ェ ク トデ ィ レ ク ト リ ー
の設定」 を参照して く だ さ い。

• Administrators に関するす
べてのア ク セス許可

［ローカルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ローカルポ リ シー］>
［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［ネ ッ ト ワー ク ア ク セス：
Everyone のア ク セス許可を匿名ユーザーに適用する］

有効

［コ ンポーネン ト サー ビ ス］>［コ ン ピ ュ ー タ ー］>［プ ロ
パテ ィ］>［COM セキ ュ リ テ ィ］>［ア ク セス許可］

以下に関する ロー カ ルア ク セス
および リ モー ト ア ク セス：
• SELF
• System
• Administrators
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5.2.2 busLAC/E ドライバーのインストールと設定
システムに busLAC/E カードが組み込まれている場合は、Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス
ト ール し た後、busLAC/E ド ラ イバーを イ ン ス ト ール し て設定する必要があ り ます。Windows 7
と  Windows 10 の手順はやや異な り ます。

例外：busLAC/E ド ラ イバーの イ ン ス ト ールおよび構成が必要になるのは、 Empower 3 FR4 ソ
フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール後に  busLAC/E カ ー ド を取り付けた場合だけです。ソ フ ト ウ ェ ア よ り
前に カ ー ド を取り付けた場合、 ド ラ イバーが自動的に イ ン ス ト ール され、 必要な設定が適用され
ます。 こ の場合、 これら の手順は省略でき ます。

ヒ ン ト：［新しいハー ド ウ ェ アの検出ウ ィ ザー ド］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが自動的に表示される場合
は、 ス テ ッ プ  4 か ら開始し ます。 ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが表示されない場合は、 以下の手順に従っ
て手動でウ ィ ザー ド に ア ク セス し ます。

busLAC/E ドライバーをインストールして設定するには：
1. ［コ ン ピ ュ ー タ ー］を右ク リ ッ ク し て、［管理］を選択し て［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］を表

示し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］にア ク セスするには、 画面の左下隅に
ポ イ ン タ ー を置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］
を ク リ ッ ク し ます。

2. ［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理（ロ ー カ ル）］>［シス テム ツ ール］ノ ー ド で、［デバ イ ス マ ネー
ジ ャ ー］を ク リ ッ ク し ます。 

3. 右側のペ イ ンで［PCI デバイ ス］を右ク リ ッ ク し て、［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新］を
選択し ます。

4. ［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新 - PCI デバイ ス］ページ（｢ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ ア を⾒
つけ る方法｣）で、 ｢ コ ン ピ ュ ー タ ーで ド ラ イ バー ソ フ ト ウ ェ ア を検索する｣を選択し て、
busLAC/E ド ラ イバーを手動でイ ン ス ト ール し ます。

［コ ンポーネン ト サー ビ ス］>［コ ン ピ ュ ー タ ー］>
［プ ロパテ ィ］>［COM セキ ュ リ テ ィ］>［起動と有効化
の許可］

以下に関する ロー カ ル起動およ
びロー カ ル有効化のア ク セス
許可：
• Everyone：
注：これを、 Everyone グ
ループの代わ り に  Empower 
ユーザーのカ ス タムグループ
に変更できます。 「Empower 
プ ロジ ェ ク トデ ィ レ ク ト リ ー
の設定」 を参照して く だ さ い。

以下に関するすべてのア ク セス
許可：
• System
• Administrator
• INTERACTIVE

表 5–2： インストール中に設定される DCOM 設定と許可（続き）

経路 許可
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5. ［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新 - PCI デバイ ス］（｢コ ン ピ ュ ー タ ーで ド ラ イバーソ フ ト
ウ ェ ア を検索する｣）ページで、［参照］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［フ ォ ルダーの参照］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、C:\Empower\BuslaceDrivers64 を参照し、
［OK］を ク リ ッ ク し ます。

7. ［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新 - PCI デバイ ス］（｢コ ン ピ ュ ー タ ーで ド ラ イバーソ フ ト
ウ ェ ア を検索する｣）ページで、 パスが正しい こ と を確認し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 
結果：以上を実⾏する と ド ラ イバーの イ ン ス ト ールが始ま り ます。
ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ メ ッ セージを確認し ます。

8. 「ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アが正常に更新されま し た」 と い う画面が表示された ら、［閉じ る］
を ク リ ッ ク し ます。
結果：デバイ ス マネージ ャ ーに よ り、Waters 装置コ ン ト ロ ールデバイ スの下に  BusLACE
PCI カ ー ド が⼀覧表示されます。

5.2.2.1 Ethernet 装置用のマルチポートネ ッ トワークカードのブリ ッ ジ
取り込み ク ラ イ ア ン ト は、 シ ン グ ルポー ト ネ ッ ト ワ ー ク カ ー ド と ブ リ ッ ジ マ ル チポー ト ネ ッ ト
ワ ー ク カ ー ド の両方に対応し ます。 シ ン グルポー ト ネ ッ ト ワ ー ク カ ー ド を使用し ている場合は、
次記の Empower ヘルプ ト ピ ッ ク を参照し て く だ さ い：「DHCP の設定」。

Windows 7 で動作する これ ら の コ ン ピ ュ ー タ ー用に、 マルチポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド を使用
し てお り ポー ト を ブ リ ッ ジ ン グ し ている場合、 オペレーテ ィ ン グシス テム内の初期設定を使用し
ます。 Windows 10 で動作する コ ン ピ ュ ー タ ー用にポー ト を ブ リ ッ ジ ン グする場合、 装置 LAN
を  29 ページの 「Ethernet 装置用のマルチポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド のブ リ ッ ジ」 の説明のよ う
に設定する必要があ り ます。

5.2.3 データベースネ ッ トサービス名の設定
TNS_ADMIN 環境変数を使用し ていない限り、Empower デー タ ベースに接続する各ク ラ イ ア ン
ト で、 デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名（旧称はデー タ ベース エ イ リ ア ス）を設定する必要があ り
ます。 デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名は、 個々の Empower デー タ ベースの名前です。 こ の名前
は、 Empower ロ グ イ ンページの［デー タ ベース］フ ィ ール ド に表示されます。

ヒ ン ト：TNS_ADMIN 変数はイ ン ス ト ール時に設定され、 tnsnames.ora フ ァ イ ルが作成され
ます。 TNS_ADMIN 変数は、 tnsnames.ora フ ァ イ ル を指し ます。 tnsnames.ora フ ァ イ ルに
は、 ク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モジ ュ ールがア ク セスでき る  Empower デー タ ベースの リ ス ト
が含まれます。

新し いデー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名の作成ま たは既存のネ ッ ト サー ビ ス名の変更を⾏う には、
以下の手順に従います。 それぞれの ク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モジ ュ ールに、 同じ デー タ ベー
スネ ッ ト サー ビ ス名を定義する必要があ り ます。

ヒ ン ト：以前に  tnsnames.ora フ ァ イ ルを別の ク ラ イ ア ン トやサーバーに作成し ていた場合は、
そのマ ス タ ー フ ァ イ ルを コ ピー し て、 目的の フ ォ ル ダ ー（例えば、
C:\Empower\oracle\Oracle12cClient\network\admin）に加える こ と ができ ます。

データベースのネ ッ トサービス名を設定する方法：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Waters Net Configuration 

Assistant］の順に選択し ます。
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代替⼿段：［ス タ ー ト］を ク リ ッ ク し て、 「Waters Net Configuration Assistant」 と入⼒
し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 では、 Windows ア イ コ ン を ク リ ッ ク し て、 Empower を展開し て
か ら、［Waters Net Configuration Assistant］を選択し ます。

2. Waters Net Configuration Assistant ユーテ ィ リ テ ィ で、 最初の⾏を ク リ ッ ク し て、 列
の詳細を編集し ます。

3. ［エ イ リ ア ス］列に、 デー タ ベースサー ビ スの別の名前を入⼒し ます。
– 例：WATWIN2008R2

– 規則：デー タ ベースサー ビ スの識別子は、数字ではな く⽂字で始めて く だ さ い。 ま た、
空白スペースは入れないで く だ さ い。 

4. ［サーバー名］列で、 コ ン ピ ュ ー タ ー名か、 デー タ ベースサーバーの IP ア ド レ ス を入⼒し
ます。

5. ［サー ビ ス名］列で、 次の形式でデー タ ベースサー ビ ス名を入⼒し ます：
<SID.ServerName.domain>

– こ こ で、 SID は Oracle サー ビ ス識別子です。 
注： 

– SID は 「WAT」 で始めて、 最大で英数字 8 ⽂字の⻑さ に し ます。
– デ フ ォ ル トは 「WAT12」 です。

– ServerName は［サーバー名］列に入⼒し た値です。
– domain は、 サーバーおよびク ラ イ ア ン トや LAC/e マシンのド メ イ ン を指しています。
ヒ ン ト： 

• サーバー名が分か らない場合は、 デー タ ベースサーバーの リ スナー構成を使っ て、 名
前を検索でき ます。 リ スナー構成はク ラ イ ア ン ト で無効にな っ ています。 次のよ う に
デー タ ベースサーバー を確認し ます。［構成］>［リ ス ナー構成］を ク リ ッ ク し ます。
Waters Net Configuration Assistant にサービ ス名 (Service = “<サービ ス名>” ) が
表示されます。

• グ ローバルデータベース名は、イ ンス トール時に指定した Oracle サービ ス識別子 (SID)
と デー タ ベー ス ド メ イ ン名の組み合わせです。 例えば、 SID が WAT12 で、 デー タ
ベース ド メ イ ン名が Empower1.Waters.com の場合、 グ ローバルデー タ ベース名は
WAT12.Empower1.Waters.com です。

6. ［ポー ト番号］列で、 デ フ ォ ル ト のポー ト選択が 1521 にな っ ている こ と を確認し ます。

7. ［保存］を ク リ ッ ク し ます。
結果：tnsnames.ora フ ァ イ ルが作成されます。

8. ⾏を選択し て右ク リ ッ ク し、［テ ス ト］を選択し ます。
9. ［ロ グ イ ン の変更］ダ イ ア ロ グ ボ ッ ク ス で、 ユ ー ザ ー名が 「System」 、 パ ス ワ ー ド が

「empower」 と入⼒されている こ と を確認し てか ら、［OK］を ク リ ッ ク し ます。 
ヒ ン ト：「empower」 は、 Empower 3 の Oracle System ア カ ウ ン ト のデ フ ォ ル トパス
ワー ド です。 パス ワー ドは大⽂字と小⽂字を区別し ません。

10. 接続テス ト が正常に完了し た ら［OK］を ク リ ッ ク し ます。
結果：Empower 3 FR4 に ク ラ イ ア ン ト か ら ロ グ オ ンする と、 デー タ ベースのエ イ リ ア ス
名が自動的に［ロ グ イ ン］ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス に入⼒されます。
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5.3 旧バージ ョ ンの Empower からのア ップグレード

こ のセ ク シ ョ ンの手順に従っ て、 Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー ド し ます。 ア ッ プ グ レー ド し
ていない場合は、本ガ イ ド の 99 ページに記載されている、新規 Empower 3 FR4 イ ン ス ト ール
の説明に従っ て く だ さ い。

Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー
ド でき ます。

注：ア ッ プ グ レー ド の実⾏には⼗分な時間を取っ て く だ さ い。 上記のいずれかのバージ ョ ン か ら
Empower 3 FR4 へのア ッ プ グ レー ド には、 2 時間以上かかる場合があ り ます。 

必要条件：

• Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー ドする前に、Empower 3 FR2 に ア ッ プ グ レー ドする必
要があ り ます。 
注：Empower 3 FR2 ソ フ ト ウ ェ ア よ り も前の Empower をお使いの場合は、最小要件と
し て  Empower 3 FR2 に ア ッ プ グ レー ドするか、 あるいは以前の Empower バージ ョ ン
を完全にア ン イ ン ス ト ールする こ と ができ ます。 ま た、 シス テムが本ガ イ ド の第 1 章に詳
述し たハー ド ウ ェ ア と ソ フ ト ウ ェ アの要件に適合する よ う に し て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 を新規のイ ン ス ト ール と し て イ ン ス ト ールするには、 本章冒頭の説明に
従っ て く だ さ い。

5.3.1 Empower 3 Feature Release 4 (FR4) ソ フ トウ ェ アへの
ア ップグレード

Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー
ド でき ます。

Empower 3 FR4 にア ッ プグレードする方法：
1. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

2. ［メ ン テナン ス モー ド：Empower 3 ク ラ イ ア ン ト］ページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ ア
を ア ッ プ グ レー ドする］を選択し ます。

3. ［ア ッ プ グ レー ド準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
4. Windows セキ ュ リ テ ィ ア ラ ー ト が表示された ら、［ド メ イ ン  ネ ッ ト ワー ク］を選択し、［ア

ク セス を許可］を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを継続し ます。
5. ア ッ プ グ レー ド が完了し、［ス テー タ ス］ページに 「成功」 メ ッ セージが表示された ら、［完

了］を ク リ ッ ク し ます。
6. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 
2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
107 ページ



5.4 Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アインストールの検証

5.4.1 インストールログの表示
イ ン ス ト ール ロ グ には Empower の イ ン ス ト ールに関する情報が格納されてい ます。 こ の ロ グ
フ ァ イ ルを使用し て、 イ ン ス ト ール時の選択内容、 イ ン ス ト ール環境、 イ ン ス ト ール中の手順の
状況を確認する こ と ができ ます。 イ ン ス ト ールに失敗し た場合には、 イ ン ス ト ール ロ グ を確認し
てエ ラ ーを調べます。

イ ン ス ト ール ロ グの最後に、 ｢イ ン ス ト ールの成功またはエ ラ ーのス テー タ ス｣の値が表示されま
す。 表示される値が 「0」 な ら、 イ ン ス ト ールは成功し ています。表示される値が 「0」 以外なら、
その番号を記録し て、 Waters テ ク ニ カ ルサポー ト にお問い合わせ く だ さ い。

インストールログを表示するには：
1. ［ス タ ー ト］>［す べ て の プ ロ グ ラ ム］ま た は［す べ て の ア プ リ］>［Empower］>

［Empower イ ン ス ト ール ロ グ］の順に選択し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 の［ス タ ー ト］>［Windows］ア イ コ ン を ク リ ッ ク し、［Empower］
を選択し てか ら、［Empower イ ン ス ト ール ロ グ］を選択し ます。
結果：メ モ帳に  empower.log フ ァ イ ルの内容が表示されます。

2. フ ァ イ ルの内容を確認し ます。出⼒結果を印刷するには、［フ ァ イ ル］>［印刷］を選択し ます。

3. ［フ ァ イ ル］>［終了］を ク リ ッ ク し ます。

5.4.2 ［フ ァ イルの検証］ユーテ ィ リ テ ィの使用
［フ ァ イ ルの検証］ユー テ ィ リ テ ィ は、 イ ン ス ト ール さ れた  Empower プ ロ グ ラ ム フ ァ イ ル と
Oracle プ ロ グ ラ ム フ ァ イ ル（Empower に よ り イ ン ス ト ール された場合）の完全性をチ ェ ッ ク し
ます。

Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ール後に、［フ ァ イ ル検証ユーテ ィ リ テ ィ］を実⾏し て、 Empower
と  Oracle のプ ロ グ ラ ム フ ァ イ ルを検証する こ と ができ ます（デー タ ベースやデー タ フ ァ イ ルの
検証はでき ません）。

• Empower 適格性評価オ プシ ョ ン を ご購入いただいた場合は、 据付時適格性評価の⼀部と
し て検証を⾏う こ と ができ ます。

• Empower 用の フ ァ イルがイ ンス トール後に改ざん されていない こ と を確認するために、 検
証を⾏う こ と ができ ます。

フ ァ イル検証ユーテ ィ リ テ ィ を実⾏するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］または［すべてのア プ リ］>［Empower］>［フ ァ

イ ルの検証］の順に ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で、［Windows］ア イ コ ン を ク リ ッ ク し、［Empower］を選択し て
か ら、［フ ァ イ ルの検証］を選択し ます。
結果：［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ に よ り、 イ ン ス ト ール されている  Empower フ ァ
イ ルのチ ェ ッ ク サム と前回保存されたチ ェ ッ ク サムが比較され、 checksum.txt と い う名
前の フ ァ イ ルの検証の結果ロ グが生成されます。
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2. フ ァ イ ルの内容を確認し てか ら、 結果の コ ピーを印刷または保存し ます。
3. ［フ ァ イ ル］>［終了］を ク リ ッ ク し ます。

フ ァ イル検証の結果を表示するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］または［すべてのア プ リ］>［Empower］>［フ ァ

イ ルの検証の表示］の順に ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で、［Windows］ア イ コ ン を ク リ ッ ク し、［Empower］を選択し て
か ら、［フ ァ イ ルの検証］を選択し ます。

2. 結果：メ モ帳に  checksum.txt フ ァ イ ルが表示されます。 チ ェ ッ ク サム フ ァ イ ルの内容を
確認し ます。

すべての フ ァ イルのステー タ スが 「OK」 であ り、最終ページの据付時適格性評価サマ リ ーに 「イ ン
ス ト ールの変更は検出されませんで し た」 と記されていれば、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アの
イ ン ス ト ールは検証チ ェ ッ ク に合格し ています。 checksum.txt フ ァ イ ルに 「変更済み」 と マー
ク された フ ァ イ ルがある場合は、 Waters テ ク ニ カ ルサポー ト にお問い合わせ く だ さ い。

5.5 クライアン ト モジュールのタイムゾーンの設定

Empower は、さ ま ざ まな国および タ イ ムゾーンでのデー タ取り込み と処理の日時を記録し ます。

必要条件：次の操作を⾏っ た後は、 必ず ク ラ イ ア ン ト を再起動し ます。

• オペレーテ ィ ン グシス テムの タ イ ムゾーン を変更し ます。
• ク ラ イ ア ン トは、 ネ ッ ト ワー ク接続を失います。

ど ち ら かの操作が⾏われ、 ク ラ イ ア ン ト を再起動しない場合、 バ ッ フ ァ リ ン グ中に取り込まれた
すべての注入の タ イ ムス タ ン プが間違っ て表示される こ と があ り ます。 OS の タ イ ムゾーン設定
に対し て⾏っ た変更は、 モジ ュ ールを再起動しなければ有効にな り ません。

クライアン トのタイムゾーンを設定するには：
1. ク ラ イ ア ン ト か ら管理者と し て  Empower ソ フ ト ウ ェ ア に ロ グ イ ン し ます。

2. ［システム管理］にア ク セス し、［Empower ノ ー ド］を ク リ ッ ク し ます。

3. ク ラ イ ア ン ト を右ク リ ッ ク し てか ら、［Empower ノ ー ド のプ ロパテ ィ］を選択し ます。

4. ク ラ イ ア ン ト に適し た タ イ ムゾーン を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
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5.6 Empower のプログラムおよびログ

Empower プ ロ グ ラ ムには、 以下の項目が含まれています。

注：Windows 7 では、 これら の Empower プ ロ グ ラ ム と ロ グは［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーの フ ォ ル
ダ ーに表示されます。 Windows 10 および Windows Server 2012 では、 これら のプ ロ グ ラ ム
は［ス タ ー ト］>［ア プ リ ケーシ ョ ン］にある  Empower の下に表示されます。

表 5–3： Empower のプログラムおよびログ

項目 説明
64 ビ ッ ト  OS 用 
ICS 設定

装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア  (ICS) が Empower 3 装置ド ラ イバー
パ ッ ク メ デ ィ ア以外のソースか ら イ ン ス ト ール されている場合は、 こ の
ユーテ ィ リ テ ィ を使用し ます。

Empower イ ン ス
ト ールの ロ グ

現在のイ ン ス ト ールに関する情報が記録されます。

Empower Empower ロ グ イ ンページが表示され、 Empower ソ フ ト ウ ェ アが起動
し ます。 ロ グ イ ンする と、 複数の Empower ア プ リ ケーシ ョ ンのいずれ
かを選択でき ます。 詳細については、 Empower ヘルプの 「Empower 
の起動と終了」 を参照し て く だ さ い。

Waters Net 
Configuration 
Assistant

デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名を設定でき る よ う に、 Waters Net 
Configuration Assistant を実⾏し ます。

Empower ノ ー ド
プ リ ン タ ーの登録

Empower のレポー ト を印刷でき る よ う に プ リ ン タ ーを登録し ます。

Waters 装置コ ン
ポーネン ト ソ フ ト
ウ ェ アの削除 

こ のユーテ ィ リ テ ィ を使用し て装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア  (ICS) 
を ア ン イ ン ス ト ール し ます。 装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス
ト ール されている場合のみ、 こ の項目が表示されます。 

フ ァ イ ルの検証 ハー ドデ ィ ス ク にある  Empower ソ フ ト ウ ェ ア フ ァ イ ルの完全性を検証
し ます。

フ ァ イ ルの検証の
表示

チ ェ ッ ク サム フ ァ イ ルを メ モ帳で開 く と、 フ ァ イ ルの検証結果（チ ェ ッ
ク サム値）が表示されます。

Waters ラ イ セン
ス ウ ィ ザー ド

［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］が起動し、 ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン スお
よびオ プシ ョ ン ラ イ セン スの有効化および無効化を開始でき ます。

Waters E メ ール
セン タ ーの管理
（オ プシ ョ ン）

Waters E メ ールセン タ ーを イ ン ス ト ールする と、 ⼀日中メ ッ セージセン
タ ーを チ ェ ッ ク しな く て も受信者が Empower エ ラ ーに迅速に対応でき
るので、 ト ラ ブルシ ュ ーテ ィ ン グ に役⽴ち ます。 
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5.7 プリ ンターの登録

Empower レポートのプリ ンターを登録するには、 次の操作を⾏います：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］または［すべてのア プ リ］>［Empower］>［Empower

ノ ー ド のプ リ ン タ ーの登録］を選択し ます。
必要条件：Empower ノ ー ド には、 ロ ー カ ル管理者と し て、 ま たはレジス ト リ への書き込
み権限を所有するユーザー と し て ロ グ イ ンする必要があ り ます。

2. ［Empower ノ ー ド のプ リ ン タ ーの登録］ページで、現在登録されている プ リ ン タ ーの リ ス
ト を確認し ます。
ヒ ン ト：［Empower ノ ー ド のプ リ ン タ ーの登録］ページには、 コ ン ト ロ ールパネルを使用
し て追加された プ リ ン タ ーだけが表示されます。 新し い プ リ ン タ ー を追加する には、［ス
タ ー ト］>［設定］>［プ リ ン タ ー］の順に ク リ ッ ク し ます。

3. 追加のプ リ ン タ ーを登録する必要がある場合は、［プ リ ン タ ーの取得］を ク リ ッ ク し、 プ リ ン
タ ーを選択し て［OK］を ク リ ッ ク し ます。

4. ［OK］を ク リ ッ ク し て プ リ ン タ ーを追加し、 ページを閉じ ます。

5.8 Empower 機能リ リース と サービス リ リース

Waters は定期的に、 拡張ソ フ ト ウ ェ ア機能を提供する機能リ リ ース、 お よび既存の問題に対処
する ためのサー ビ ス リ リ ー ス を発⾏し てい ます。 これ ら の機能リ リ ー ス と サー ビ ス リ リ ー スは、
Waters Elite の Web サ イ ト か ら ダ ウ ン ロ ー ド し て入手し ていただけます（ソ フ ト ウ ェ アサポー
ト プ ラ ン加入のお客様）。関連する リ リ ース ノ ー ト に定め られた説明に従っ て イ ン ス ト ール し て く
だ さ い。物理媒体を必要と するお客様は、Web サ イ ト に表示されている部品番号を メ モ し て、最
寄り の Waters 支社に標準価格で注⽂し て く だ さ い。

ど の機能リ リ ース ま たはサー ビ ス リ リ ースが イ ン ス ト ール されているか調べるには、 イ ン ス ト ー
ル ロ グ を表示するか、 Empower 3 のいずれかのア プ リ ケーシ ョ ン画面か ら［ヘルプ］>［バー
ジ ョ ン情報］を選択し て く だ さ い。
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5.9 Empower 3 ソ フ トウ ェ アのアンインストール

Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール し たい場合は、 Windows の［コ ン ト ロ ールパネ
ル］の［プ ロ グ ラ ム と機能］ユーテ ィ リ テ ィ を使用し て、 ソ フ ト ウ ェ ア を削除し ます。

Empower 3 ソ フ トウ ェ アをアンインストールするには：
1. Windows の［コ ン ト ロ ールパネル］を開き、［プ ロ グ ラ ム と機能］を ク リ ッ ク し てか ら、

Empower 3 ク ラ イ ア ン ト を ダ ブル ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 では、［ス タ ー ト］>［すべてのア プ リ］を ク リ ッ ク  > Empower
3 ク ラ イ ア ン ト を右ク リ ッ ク し て、［ア ン イ ン ス ト ール］を ク リ ッ ク し ます。
結果：Empower デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ が メ ン テナ ン ス モー ド で開き ます。

2. Empower デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ ウ ィ ザー ド のプ ロ ン プ ト に従い、 Empower ソ フ ト
ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール し ます。 

3. ク ラ イ ア ン ト を再起動し ます。
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6 LAC/E モジュールのインストール

こ の章の手順に従い、Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を  Waters LAC/E モジ ュ ールに イ ン ス ト ー
ルするか、 現在の Empower LAC/E モジ ュ ールを  Empower 3 FR4 LAC/E モジ ュ ールに ア ッ
プ グ レー ド し ます。 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を取り込みク ラ イ ア ン ト に イ ン ス ト ールする
には、 第 5 章の手順に従います。

推奨事項： 

• ハー ド ウ ェ アやソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 ハー ド ド ラ イ ブの フ ルバ ッ ク ア ッ
プ を実⾏し て く だ さ い（バ ッ ク ア ッ プ の方法については、 コ ン ピ ュ ー タ ーの製造元が提供
し ている マ ニ ュ アルを参照し て く だ さ い）。 イ ン ス ト ール後は、 Empower 3 デー タ を定期
的にバ ッ ク ア ッ プ し て く だ さ い。

6.1 LAC/E モジ ュールの準備

Empower 3 FR4 は、（ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデー タ ソ フ ト ウ ェ ア  ［CDS］ が現在イ ン ス ト ール さ
れ て い な い LAC/E モ ジ ュ ー ル に）完全に新規の イ ン ス ト ー ル と し て、 ま た は Empower 3
Feature Release 2、Empower 3 Feature Release 2 Hotfix 1、Empower 3 Service Release 2、
Empower 3 Service Release 2 Hotfix 1、 Empower 3 Service Release 2 Hotfix 2、
Empower 3 Feature Release 3、 Empower 3 Feature Release 3 Hotfix 1 か ら の ア ッ プ グ
レー ド と し て、 イ ン ス ト ールする こ と ができ ます。

重要：コ ン ピ ュ ー ターの名前を変更する予定がある場合は、以下のガイ ド ラ イ ンに従っ て く だ さ い：

• Empower を イ ン ス ト ールする前に名前を変更し て く だ さ い。 
• Empower を イ ン ス ト ール し た後は、 コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更しないで く だ さ い。
• コ ン ピ ュ ー タ ーの名前は、 16 ⽂字未満である必要があ り ます。
• コ ン ピ ュ ー タ ー名はアル フ ァ ベ ッ ト  (A〜Z) で始めて、 数字 (0〜9) では始めないで く だ

さ い。 Empower123 は コ ン ピ ュ ー タ ー名にでき ますが、 123Empower はでき ません。

各 LAC/E モジ ュ ールには、 19 ページの表に記載されたハー ド ウ ェ ア と ソ フ ト ウ ェ ア が必要で
す。 このソ フ ト ウ ェ アは通常、システムが出荷される前にウ ォ ー ターズ社でイ ンス トール されます。

重要：こ の章の指示に従っ て イ ン ス ト ールおよび設定し た場合、LAC/E モジ ュ ールは Waters に
よ っ て構造的にバ リ デー ト された と みな されます。 それ以外の方法で LAC/E モジ ュ ールを設定
する と、 不明な動作を示すこ と があ り ます。
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以下の手順に従い、 LAC/E モジ ュ ールを準備し ます。

• LAC/E モジ ュ ールに リ モー ト接続し ます（付録 A を参照）。
• LAC/E モジ ュ ールを使用して このハブでシ リ アルデバイ スを コ ン ト ロールする場合、8 ポー

ト シ リ アルハブ ド ラ イバーを イ ン ス ト ールま たは更新し ます（「8 ポー ト シ リ アルハブ ド ラ
イバーの更新」 を参照）。

• ページ フ ァ イ ルサ イズを変更し ます（「仮想サイズ設定の変更」 を参照）。
• 必要に応じ て イ ベ ン ト を上書きするための イ ベ ン ト ビ ュ ーアー を設定し ます（ 「イ ベ ン ト

ビ ュ ーアーの設定」 を参照）。
• シス テムの電源オ プシ ョ ン を設定し ます。
• Windows で IPv6 を無効に し ます。
• Windows での MSI ロギン グ を有効に し ます（「MSI ロギン グの有効化」 を参照）。

必要条件：Waters か ら購入し た  LAC/E モジ ュ ール を使用し ている場合、 Waters ラ イ セ ン ス
ウ ィ ザー ド のオ ン ラ イ ン フ ォ ームの［LAC/E 取り込みサーバー］フ ィ ール ド に、 そのシ リ アル番
号を入⼒し て登録する必要があ り ます。 登録する と、 それぞれのモジ ュ ールで購入し たシス テム
ラ イ セン スが有効にな り ます。

必要条件： リ ア ル タ イ ム ウ イ ルス スキ ャ ン を使用し ている場合は、 イ ン ス ト ール後に、 すべての
Empower 関連のデ ィ レ ク ト リ ー と そのサブデ ィ レ ク ト リ ー、 な ら びに生デー タ デ ィ レ ク ト リ ー
ま たは共有を スキ ャ ン実⾏か ら除外し て く だ さ い。 ⼀部の リ ア ル タ イ ム ウ イ ル ス スキ ャ ナーは、
正常な Empower 機能を ウ イルス活動と間違えて、 デー タバ ッ フ ァ リ ン グに⼲渉し た り、実⾏を
停⽌させた り する場合があ り ます。

6.1.1 Microsoft .NET 3.5 Framework の設定
Microsoft .NET 3.5 Framework を手動で Windows 10 に イ ン ス ト ールする必要があ り ます。
Microsoft .NET 4.0 Framework は Windows 10 に イ ン ス ト ール されてお り、初期設定で有効
にな っ ています。 

.Net 3.5 Framework を Windows 10 にインストールする方法： 

1. ［コ ン ト ロ ールパネル］で、［プ ロ グ ラ ム］>［プ ロ グ ラ ム と機能］>［イ ン ス ト ール済み
ア ッ プデー ト］の順に ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セスするには、［Cortana 検索］ボ ッ
ク スに 「コ ン ト ロ ールパネル」 と入⼒し ます。

2. ［Windows の機能の有効化または無効化］を ク リ ッ ク し ます。

3. ［.NET Framework 3.5（.NET 2.0 および 3.0 を含む）］のチ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し て、
［OK］を ク リ ッ ク し ます。

4. ［Windows の機能］ページでイ ン ス ト ールが完了し た ら、［閉じ る］を ク リ ッ ク し ます。
 Windows 10 には .NET 4.6 が事前に イ ン ス ト ール されてお り、 .NET 4.6 は 4.0 以降のすべ
てのバージ ョ ン と後方互換性があるため、Windows 10 に  .NET 4.0 を イ ン ス ト ールする必要は
あ り ません。
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6.1.2 ネ ッ トワーク探索の設定
ク ラ イ ア ン ト と サーバーが通信でき る よ う に、 ネ ッ ト ワー ク探索機能と、 フ ァ イ ル と プ リ ン タ ー
の共有機能を有効に し て く だ さ い。ド メ イ ンデバイ スでネ ッ ト ワー ク探索機能を有効にするには、
特定のサー ビ ス を起動する必要があ り ます。

必要なサービスを起動するには： 

1. コ ン ト ロ ールパネルで、［シス テム と セキ ュ リ テ ィ］（カ テ ゴ リ ビ ュ ーの場合）>［管理ツー
ル］>［サー ビ ス］の順に選択し ます。 
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロールパネルに ア ク セスするには、 画面の左下隅にポ イ ン
タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ
ク し ます。

2. 起動の種類を 「自動」 に変更し て、 以下のサー ビ ス を起動し ます。 
• DNS Client

• Function Discovery Resource Publication

• SSDP Discovery 

• UPnP Device Host

ヒ ン ト：これら のサー ビ スがすべて稼働し ていれば、 ネ ッ ト ワー ク探索やプ リ ン タ ー共有の設定
を変更でき ます。

ネ ッ トワーク探索およびフ ァ イル とプリ ンターの共有の機能を有効にする方法： 

1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［コ ン ト ロ ールパネル］>［ネ ッ ト ワー ク と イ ン タ ーネ ッ ト］（カ
テ ゴ リ ビ ュ ーの場合）>［ネ ッ ト ワー ク と共有セン タ ー］を選択し ます。 
ヒ ン ト：Windows 10/Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セスする に
は、 画面の左下隅にポ イ ン タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン
ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［共有の詳細設定の変更］を ク リ ッ ク し て、 以下の機能を有効に し ます。 
• ネ ッ ト ワー ク探索
• フ ァ イ ル と プ リ ン タ ーの共有

6.1.3 リ モート接続
離れた場所か ら  LAC/E モジ ュ ールに ア ク セスするには、 リ モー ト デス ク ト ッ プ機能を使います。
詳細については、 付録 A を参照し て く だ さ い。
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6.1.4 インターネ ッ トプロト コルバージ ョ ン  6 の無効化
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 イ ン タ ーネ ッ ト プ ロ ト コ ルバージ ョ ン  6 を無
効にする必要があ り ます。 こ の機能を無効にする こ と で、Oracle リ ス ナーの適切な動作を保証し
ます。

Windows で IP バージ ョ ン  6 (IPv6) を無効にするには：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［ネ ッ ト ワー ク と イ ン タ ーネ ッ ト］（カ テゴ リ ビ ュ ー

の場合）>［ネ ッ ト ワ ー ク と共有セ ン タ ー］>［ネ ッ ト ワ ー ク の状態と タ ス ク の表示］>
［ア ダ プ タ ーの設定の変更］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロールパネルに ア ク セスするには、 画面の左下隅にポ イ ン
タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ
ク し ます。

2. ［ロー カ ルエ リ ア接続］、［装置 LAN］を右ク リ ッ ク し てか ら、［プ ロパテ ィ］を ク リ ッ ク し
ます。

3. ［ネ ッ ト ワー ク］タ ブで、［イ ン タ ーネ ッ ト プ ロ ト コ ルバージ ョ ン  6 (TCP/IPv6)］チ ェ ッ
ク ボ ッ ク ス を選択解除し てか ら、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

6.1.5 電源オプシ ョ ンの設定
ワー ク ス テーシ ョ ンの電源管理を設定し て、 電⼒節約機能をオ フ にする必要があ り ます。

Windows が動作しているコ ンピ ューターで電源オプシ ョ ンを設定するには：
1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［コ ン ト ロ ールパネル］>［システム と セキ ュ リ テ ィ］（カ テ ゴ リ

ビ ュ ーの場合）を選択し てか ら、［電源オ プシ ョ ン］を ク リ ッ ク し ます。
代替⼿段：［プ ロ グ ラ ム と フ ァ イ ルの検索］で、 「電源オ プシ ョ ン」 と入⼒し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ト ロールパネルに ア ク セスするには、 画面の左下隅にマ ウ ス
を置き、Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し て、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［電源オ プシ ョ ン］ページで、現在選択中のプ ラ ンの［プ ラ ン設定の変更］を ク リ ッ ク し ます。
3. ［プ ラ ン設定の編集］ページで、［詳細な電源設定の変更］を ク リ ッ ク し ます。
4. ［電源オ プシ ョ ン］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、 以下の タ ス ク を完了し てか ら、［OK］を ク リ ッ

ク し ます。
• ［ス リ ープ］で、 プ ラ ス  (+) を ク リ ッ ク し て［ス ピ ン後にス リ ープ］ボ ッ ク ス を表示

し て、 フ ィ ール ド に 「Never（なし）」 と入⼒し ます。
• ［デ ィ ス プ レ イ］で、 プ ラ ス  (+) を ク リ ッ ク し て［ス ピ ン後にデ ィ ス プ レ イ の電源を

切る］ボ ッ ク ス を表示し て、 フ ィ ール ド に 「Never（なし）」 と入⼒し ます。

表 6–1： 電源オプシ ョ ンの設定

電源オプシ ョ ン 設定
ハー ド デ ィ ス ク を展開し、［次の時間が経過
後ハー ド デ ィ ス ク の電源を切る］を有効に し
ます。

［設定（分）］フ ィ ール ド に 「なし」 と入⼒し
ます。

［ス リ ープ］設定の展開：
指定時間経過後にス リ ープ なし
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6.1.6  8 ポートシ リ アルハブドライバーの更新
Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アは 8 ポー ト シ リ アルハブ ド ラ イバーのバージ ョ ン  6.0.0.3 のみ
をサポー ト し ます。 Empower ノ ー ド に  8 ポー ト シ リ アルハブが装着されている場合は、 シ リ ア
ルハブ装着後の初回起動時に  Windows が検出し て、 その ド ラ イバーを自動的に イ ン ス ト ール し
ます。 ド ラ イバーのバージ ョ ン を確認し、必要に応じ て  v. 6.0.0.3 を イ ン ス ト ール し ます。使用
し ている  Empower ノ ー ド に  8 ポー ト シ リ アルハブ ド ラ イバーがない場合は、 「仮想サイズ設定
の変更」 に進んで く だ さ い。

8 ポー ト シ リ アルハブの イ ン ス ト ール、設定、および更新に関する手順は、Waters 8-port Serial
Hub Support Release Notes（『Waters 8 ポー ト シ リ アルハブサポー ト の リ リ ース ノ ー ト』）を
参照し て く だ さ い。 最新バージ ョ ンの リ リ ース ノ ー ト については Waters の Web サ イ ト
(www.waters.com) に ア ク セス し て く だ さ い。

6.1.7 Edgeport USB-シ リ アル変換ケーブル
Edgeport USB-シ リ アル変換ケーブルは通常、装置専用の配線でセ カ ン ド ケーブルに接続する こ
と に よ っ て、 シ リ アル装置と の標準的な PC COM ポー ト接続を提供し ます。詳細については、説
明書 Serial Communications Support Using the Edgeport® USB-to-Serial Converter
Cable（『Edgeport® USB- シ リ アル変換ケーブルを使用し たシ リ アル通信サポー ト』）を参照し
て く だ さ い。

6.1.8 仮想サイズ設定の変更
仮想メ モ リ の設定が、 イ ン ス ト ール されてい る物理メ モ リ の容量の少な く と も  4 倍になる よ う
に、 シス テムを設定し ます。

Windows での仮想メモ リ設定方法：
1. Windows エ ク ス プ ロ ー ラ の［マ イ  コ ン ピ ュ ー タ ー］を右ク リ ッ ク し、［プ ロパテ ィ］を ク

リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で コ ン ピ ュ ー タ ーのプ ロパテ ィ に ア ク セスするには、 画面の左下隅
にポイ ン タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［エ ク ス プ ロ ー ラ ー］を
ク リ ッ ク し ます。［こ の PC］を右ク リ ッ ク し て、［プ ロパテ ィ］を ク リ ッ ク し ます。

ハ イ ブ リ ッ ド ス リ ープ を許可
注：Windows 7 のみ

オ フ

指定時間経過後に休⽌状態
注：Windows 7 のみ

なし

ス リ ープ解除タ イ マーの許可 無効
USB の設定および 「USB のセレ ク テ ィ ブサ
スペン ド」 の展開

無効

表示および 「指定時間後に表示」 の展開 なし

表 6–1： 電源オプシ ョ ンの設定

電源オプシ ョ ン 設定
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2. ［システムの詳細設定］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：ア ク セス許可の画面が表示された ら、［続⾏］を ク リ ッ ク し ます。

3. ［システムのプ ロパテ ィ］ページの［詳細］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。
4. ［パ フ ォ ーマ ン ス］パネルで、［設定］を ク リ ッ ク し ます。
5. ［詳細］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。
6. ［仮想メ モ リ］ページで［変更］を ク リ ッ ク し ます。
7. ［すべての ド ラ イ ブのページン グ フ ァ イ ルのサ イズを自動的に管理する］チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス

を選択解除し ます。
8. ［カ ス タ マ イ ズ］を ク リ ッ ク し て、［初期サ イ ズ］と［最大サ イ ズ］に同じ値（イ ン ス ト ー

ル されている  RAM の 4 倍以上）を割り当てて、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

6.1.9 イベン ト ビ ューアーの設定
Windows でイベン ト ビ ューアーを設定する方法：

1. ［ス タ ー ト］>［管理ツール］>［イベン ト ビ ュ ーアー］の順に ク リ ッ ク し ます。
代替⼿段：［ス タ ー ト］リ ス ト に［イベ ン ト ビ ュ ー アー］が⾒つか らない場合は、［ス タ ー
ト］を ク リ ッ ク し て、 ボ ッ ク ス に 「イ ベ ン ト ビ ュ ー ア ー」 と入⼒し て、［イ ベ ン ト ビ ュ ー
アー］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で イベン ト ビ ュ ーアーに ア ク セスするには、 画面の左下隅にポ イ ン
ターを置き、Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し て［イベン ト ビ ュ ーアー］を ク リ ッ ク し ます。
推奨事項：［イベン ト ビ ュ ーアー］を検索して、 右ク リ ッ ク し てか ら、［ス タ ー ト画面にピ ン
留め］を選択し て、［ス タ ー ト］ページに こ の プ ロ グ ラ ムのシ ョ ー ト カ ッ ト を作成するか、
［タ ス クバーに表示する］で今後使用でき る よ う に し ます。

2. ［イベン ト ビ ュ ーアー］ページで、 Windows ロ グ を展開し ます。 

3. ［ア プ リ ケーシ ョ ン］を右ク リ ッ ク し、［プ ロパテ ィ］を選択し ます。
4. ［ロ グ プ ロパテ ィ  - ア プ リ ケーシ ョ ン］ページで［イベン ト ロ グが最大サイズに達し た場

合：］と い う指示に対し て、［必要に応じ て イベン ト を上書きする］を選択し ます。
5. ［適用］を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［セキ ュ リ テ ィ］、［設定］、［シス テム］、［転送された イベン ト］について、 ス テ ッ プ  3〜 5
を繰り返し ます。

7. ［イベン ト ビ ュ ーアー］ページを閉じ ます。

6.1.10  Empower と  Windows の時刻同期
Waters Empower ソ フ ト ウ ェ アの時刻と、 ホス ト  Windows オペレーテ ィ ン グシステムの ク ロ ッ
ク時刻を同期させて、 相違が生じないよ う に し て く だ さ い。 時刻が 1 時間ずれる こ と があ り ます。

Empower と  Windows の時刻の同期方法：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［ク ロ ッ ク、 言語、 および地域］（カ テゴ リ ビ ュ ー

を選択し た場合）>［日付と時刻］の順に ク リ ッ ク し ます。 
ヒ ン ト：Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セ スする には、 Windows
ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し て、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。
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2. ［日付と時刻］タ ブで、［タ イ ムゾーンの変更］を ク リ ッ ク し ます。 
注：管理者パス ワー ド の入⼒または確認がプ ロ ン プ ト された ら、 パス ワー ド を入⼒するか、
確認を⾏っ て く だ さ い。

3. ［タ イムゾーン設定］で、［自動で ク ロ ッ ク を夏時間に調整］チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し、開
いている それぞれのダ イ ア ロ グボ ッ ク スで［OK］を ク リ ッ ク し ます。

6.2  Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェアのインストール（新規イン
ストール）

Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アの新規イ ン ス ト ールの場合、 こ のセ ク シ ョ ン の手順に従います。
ア ッ プ ブ レ ー ド する場合は、 127 ページに記載されてい る手順に従っ て、 現在のバージ ョ ン の
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を  Empower 3 FR4 へア ッ プ グ レー ド し ます。

デ フ ォ ル ト では、Empower 3 イ ン ス ト ー ラ ー（デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ）は Oracle 12.1.0.2
ク ラ イ ア ン ト と  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア の両方を イ ン ス ト ール し ます。 サ イ ト に固有の
Oracle ラ イ セン スがあ り、Oracle 12.1.0.2 を別個のア プ リ ケーシ ョ ン と し て イ ン ス ト ールする
場合は、 以下のイ ン ス ト ールの問題を考慮し て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、Oracle 12.1.0.2 ソ フ ト ウ ェ ア
のみを イ ン ス ト ール し ます（デー タ ベースはイ ン ス ト ール し ません）。
– 32 ビ ッ ト の Oracle ク ラ イ ア ン ト のみを イ ン ス ト ール し ます。 64 ビ ッ ト の Oracle 

ク ラ イ ア ン トはサポー ト されません。
• 言語レジス ト リ ーキーの値を  AMERICAN_AMERICA.WE8ISO8859P1 に変更し ます 

こ のキーの値への経路は使用環境によ っ て異な り ます。
– 32 ビ ッ ト環境では、 パスは 

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Oracle\KEY_EmpowerOracle12cClient\
NLS_LANG です。

– 64 ビ ッ ト環境では、 パスは 
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\WOW6432Node\Oracle\
KEY_EmpowerOracle12cClientNLS_LANG です。

• イ ン ス ト ール時に、 イ ン ス ト ール し た  Oracle ソ フ ト ウ ェ ア を使用するか ど う かを聞かれ
た ら、［はい］を選択し、 Oracle プ ロ グ ラ ム フ ァ イ ルの場所を入⼒し ます。

Waters では、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア に収
録し て提供し ています。

重要：Empower 3 の イ ン ス ト ール中に、Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア と と も に  TestExecute
ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されます。コ ン ト ロ ールパネルに表示されても  TestExecute ソ フ ト
ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール しないで く だ さ い。 TestExecute ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ールす
る と  Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ールが無効にな り、［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ が失敗
し て ソ フ ト ウ ェ アの完全な再イ ン ス ト ールが必要にな り ます。
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6.2.1 LAC/E モジュールでの Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アのイン
ストール

ソ フ トウ ェ アのインストール⼿順：
1. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

2. イ ン ス ト ール メ ニ ュ ーが自動的に表示されない場合は、 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア の メ イ ン
フ ォ ル ダ ーを参照し、 setup.exe フ ァ イ ルを ダ ブル ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 7 シス テムの場合、 setup.exe を ク リ ッ ク する と、 dism.exe 画面が
開き ます。こ の画面を閉じ る必要はあ り ません。数秒間表示された後に、自動的に閉じ ます。

3. リ ス ト か ら言語を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

4. メ イ ンページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール］を選択し ます。

5. ［製品の種類の選択］ページで、 使用し ている環境に合わせて、［エ ン タ ー プ ラ イ ズ］また
は［ワー ク グループ］を選択し ます。

6. ［イ ン ス ト ールの種類の選択］ページで、［LAC/E］を選択し ます。

7. ［カ ス タ マー情報］ページで、 ユーザー名、 組織、 およびソ フ ト ウ ェ アサポー ト  ID 番号を
入⼒し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

8. ［エ ン ド ユーザー ラ イ セ ン ス許諾］ページで、 ラ イ セ ン ス許諾契約書の条項に同意し、［次
へ］を ク リ ッ ク し ます。

9. TNS_Admin 環境変数のページで、TNS_ADMIN 環境変数の設定を選べます。 こ の変数設
定によ り、 ク ラ イ ア ン ト に事前に設定された  tnsnames.ora フ ァ イ ルをポ イ ン トする環境
変数が追加されます。 こ の フ ァ イ ルは、 ネ ッ ト ワー ク でア ク セス可能な共有フ ォ ル ダ ーに
あ り ます。（tnsnames.ora フ ァ イ ルには、LAC/E モジ ュ ールがア ク セスでき る  Empower
デー タ ベースの リ ス ト が含まれます。）こ のオ プシ ョ ン を使用する と、各ク ラ イ ア ン ト コ ン
ピ ュ ー ター上にそれぞれ tnsnames.ora フ ァ イルを設定する必要がな く な り、大規模なイ ン
ス ト ールに よ り、 共有フ ォ ル ダ ーで 1 つの tnsnames.ora フ ァ イ ル を管理する こ と がで
き ます。 
• こ のオ プシ ョ ン を使用しない場合は、 チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を オ ン に しないで［次へ］を

ク リ ッ ク し ます。 
• TNS_ADMIN 変数を有効にする場合は、 チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し て、事前設定され

た  tnsnames.ora フ ァ イ ル を格納し て い る共有フ ォ ル ダ ーへ の ネ ッ ト ワ ー ク経路
（例：\\servername\sharename$）を入⼒し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：「共有 tnsnames.ora フ ァ イ ルの設定」 で設定し た  TNS_ADMIN デ ィ レ ク
ト リ ーを使用し ます。
規則：TNS_ADMIN 変数が設定されている場合、 ク ラ イ ア ン トはロー カ ルの
tnsnames.ora フ ァ イ ルを無視し ます。

10. セ ッ ト ア ッ プのページで、 以下のオ プシ ョ ンのいずれかを選択し ます。
• 通常 – 選択し た後、 ス テ ッ プ  12 に進みます。 Empower と  Oracle のすべての フ ァ

イ ルは、 通常は C: ド ラ イ ブであるシス テム ド ラ イ ブ に イ ン ス ト ール されます。
• カ ス タ ム – 選択し た後、 ス テ ッ プ  11 に進みます。 Empower および Oracle の フ ァ

イ ルは別の ド ラ イ ブ に イ ン ス ト ール されます。
11.［出⼒先フ ォ ル ダー］ページで、 リ ス ト か ら  Empower ア プ リ ケーシ ョ ンおよび Empower

の Oracle フ ァ イ ルに適切なド ラ イ ブ を選択し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
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12.［イ ン ス ト ールの準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを開始し ます。
ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ の警告メ ッ セージが表示された ら、［ア ク セス を許可］
を ク リ ッ ク し ます。 

13. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。
14. コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し た ら、 ロ ー カ ル管理者権限を持つア カ ウ ン ト で ロ グ イ ン し ます。
15. TNS_ADMIN 環境変数を使用し ていない場合は、「デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名の設定」

を参照し て、 ロ ー カ ルの tnsnames.ora フ ァ イ ルを構成し ます。

ヒ ン ト：

• 以前に  tnsnames.ora フ ァ イ ルを別の ク ラ イ ア ン トやサーバーに作成し ていた場合は、 そ
のマ ス タ ー フ ァ イ ルを コ ピー し て、 目的の フ ォ ル ダ ー（例えば、
C:\Empower\oracle\oracle12cClient\network\admin）に加える こ と ができ ます。

• ソ フ ト ウ ェ アサポー ト を複数の装置に イ ン ス ト ールする場合は、 Empower 3 FR4 装置ド
ラ イバーパ ッ ク メ デ ィ ア を使用し ます。最新の装置ド ラ イバーについては Waters の Web
サ イ ト（www.waters.com）にア ク セス し て く だ さ い。

• 装置で通信に関する問題が発生する場合には、 フ ァ イ ア ウ ォ ールの例外の⼀覧を確認し ま
す。 こ の操作を⾏う には、［コ ン ト ロ ール パネル］で、［Windows フ ァ イ ア ウ ォ ール］を
ダ ブル ク リ ッ ク し、［例外］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。 プ ロ グ ラ ムおよびサー ビ スの⼀覧で、
以下の例外がチ ェ ッ ク されている こ と を確認し ます。

注：Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア には初期設定のシス テムユーザーア カ ウ ン ト が登録されてお
り、 こ のア カ ウ ン ト にはネーム ド ユーザー ラ イ セン スは必要あ り ません。 こ の管理者ア カ ウ ン ト
は、 無効にでき ますが、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アか ら削除する こ と はでき ません。 デ フ ォ
ル ト のユーザー名は 「system」 で、 デ フ ォ ル ト のパス ワー ドは 「manager」 です。 ユーザー名
もパス ワー ド も大⽂字と小⽂字を区別し ません。

• Empower 関連のポー ト と プ ロ セス：
– DCOM Port (135)

– Empower 

– Empower Configuration Manager

– Processing Monitor

– Processing Server

– Waters Instrument Server

– Waters Service

– WDHCP Server Configuration

– WDHCP Server Svc.exe

• 装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア関連のプ ロセス：
– ACQUITY ASM Server

– ACQUITY BSM Server

– ACQUITY CM Server

– ACQUITY Console Client

– ACQUITY Console Server
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– ACQUITY ELSD Server

– ACQUITY FLR Server

– ACQUITY MD Server

– ACQUITY PDA Server

– ACQUITY SM Server

– ACQUITY SQ Server

– ACQUITY TQ Server

– ACQUITY TUV Server

– Local Console Controller (LCC ハン ド ヘル ド コ ン ト ロ ー ラ ー )

– Trinity UI（該当する場合）
– W2489 Server

– W2707 Server

– W2998 Server

6.2.1.1 Empower 3 によ っ てインストールされる DCOM 設定
イ ン ス ト ール中に、Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア に よ り適切な DCOM ア プ リ ケーシ ョ ン設定、
ア ク セスおよび起動ア ク セス許可が設定されます。 次のテーブルは、 こ う し た設定およびそれら
を設定する経路を⼀覧し ています。

表 6–2： インストール中に設定される DCOM 設定と許可

経路 許可
［ロー カルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ロー カルポ リ
シー］>［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［DCOM：
セキ ュ リ テ ィ記述子定義言語 (SDDL) 構⽂での コ ン
ピ ュ ー タ ーア ク セス制限］>［プ ロパテ ィ］

• Everyone に関する ロー カ ルア ク
セスおよび リ モー ト ア ク セスのア
ク セス許可。
注：これを、 Everyone グループ
の代わ り に  Empower ユーザー
の カ ス タ ムグループに変更でき ま
す。 「Empower プ ロジ ェ ク ト
デ ィ レ ク ト リ ーの設定」 を参照し
て く だ さ い。

• 以下に関する ロー カ ルア ク セスお
よび リ モー ト ア ク セスの許可：
Domain Users
Performance Log Users
Distributed COM users
Anonymous Logon
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［ロー カルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ロー カルポ リ
シー］>［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［DCOM：
セキ ュ リ テ ィ記述子定義言語 (SDDL) 構⽂での コ ン
ピ ュ ー タ ー起動の制限］>［プ ロパテ ィ］

• Everyone に関する ロー カ ル起
動、 ロー カ ル有効化、 および リ
モー ト有効化の許可。
注：これを、 Everyone グループ
の代わ り に  Empower ユーザー
の カ ス タ ムグループに変更でき ま
す。 「Empower プ ロジ ェ ク ト
デ ィ レ ク ト リ ーの設定」 を参照し
て く だ さ い。

• Administrators に関するすべて
のア ク セス許可。

［ロー カルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ロー カルポ リ
シー］>［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［ネ ッ ト ワー ク
ア ク セス：Everyone のア ク セス許可を匿名ユーザーに
適用する］

有効

［コ ンポーネン ト サー ビ ス］>［コ ン ピ ュ ー タ ー］>
［プ ロパテ ィ］>［COM セキ ュ リ テ ィ］>［ア ク セス
許可］

以下に関する ロー カ ルア ク セスおよ
び リ モー ト ア ク セス：
• SELF
• System
• Administrators

［コ ンポーネン ト サー ビ ス］>［コ ン ピ ュ ー タ ー］>
［プ ロパテ ィ］>［COM セキ ュ リ テ ィ］>［起動と有効
化の許可］

以下に関する ロー カ ル起動および
ロー カ ル有効化のア ク セス許可：
• Everyone：
注：これを、 Everyone グループ
の代わ り に  Empower ユーザー
の カ ス タ ムグループに変更でき ま
す。 「Empower プ ロジ ェ ク ト
デ ィ レ ク ト リ ーの設定」 を参照し
て く だ さ い。

以下に関するすべてのア ク セス
許可：
• System
• Administrator
• INTERACTIVE

表 6–2： インストール中に設定される DCOM 設定と許可（続き）

経路 許可
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6.2.2 busLAC/E ドライバーのインストールと設定
システムに busLAC/E カードが組み込まれている場合は、Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス
ト ール し た後、 busLAC/E ド ラ イバーを イ ン ス ト ール し て設定する必要があ り ます。

例外：busLAC/E ド ラ イバーの イ ン ス ト ールおよび構成が必要になるのは、 Empower 3 FR4 ソ
フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール後に  busLAC/E カ ー ド を取り付けた場合だけです。ソ フ ト ウ ェ ア よ り
前に カ ー ド を取り付けた場合、 Empower 3 の イ ン ス ト ール中に、 ド ラ イバーが自動的に イ ン ス
ト ール され、 必要な設定が適用されます。 こ の場合、 これら の手順は省略でき ます。

［新し いハー ド ウ ェ ア の検出ウ ィ ザー ド］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが自動的に表示される場合は、 ス
テ ッ プ  4 か ら開始し ます。 ダ イ ア ロ グボ ッ ク スが表示されない場合は、 以下の手順に従っ て手動
でウ ィ ザー ド に ア ク セス し ます。

Windows 7 で busLAC/E ド ライバーをインストールして設定するには：
1. ［コ ン ピ ュ ー タ ー］を右ク リ ッ ク し て、［管理］を選択し ます。
2. ［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理］ページで、［デバ イ ス マ ネージ ャ ー］（［コ ン ピ ュ ー タ ーの管理

（ロー カ ル）］>［システム ツール］の下）を ク リ ッ ク し ます。 

3. 右側のペ イ ンで［PCI デバイ ス］を右ク リ ッ ク し て、［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新］を
選択し ます。

4. ［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新 - PCI デバイ ス］ページ（｢ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ ア を⾒
つけ る方法｣）で、［コ ン ピ ュ ー タ ーで ド ラ イ バー ソ フ ト ウ ェ ア を参照する］を選択し て、
busLAC/E ド ラ イバーを手動でイ ン ス ト ール し ます。

5. ［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新 - PCI デバイ ス］（｢コ ン ピ ュ ー タ ーで ド ラ イバーソ フ ト
ウ ェ ア を検索する｣）ページで、［参照］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［フ ォ ルダーの参照］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、 C:\Empower\BuslaceDrivers64 を参照し、
［OK］を ク リ ッ ク し ます。

7. ［ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アの更新 - PCI デバイ ス］（｢コ ン ピ ュ ー タ ーで ド ラ イバーソ フ ト
ウ ェ ア を検索する｣）ページで、 パスが正しい こ と を確認し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 
結果：以上を実⾏する と ド ラ イバーの イ ン ス ト ールが始ま り ます。

8. 「ド ラ イバーソ フ ト ウ ェ アが正常に更新されま し た」 と い う画面が表示された ら、［閉じ る］
を ク リ ッ ク し ます。
結果：デバイ ス マネージ ャ ーに よ り、Waters 装置コ ン ト ロ ールデバイ スの下に  BusLACE
PCI カ ー ド が⼀覧表示されます。

6.2.2.1 Ethernet 装置用のマルチポートネ ッ トワークカードのブリ ッ ジ
LAC/E モジ ュ ールは、 シン グルポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド と ブ リ ッ ジマルチポー ト ネ ッ ト ワー ク
カ ー ド の両方に対応し ます。 シン グルポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド を使用し ている場合は、 次記の
Empower ヘルプ ト ピ ッ ク を参照し て く だ さ い：「DHCP の設定」。

Windows 7 で動作する  LAC/E モジ ュ ール用に、マルチポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド を使用し てお
り ポー ト を ブ リ ッ ジ ン グ し ている場合、 オペ レーテ ィ ン グシ ス テム内の初期設定を使用し ます。
Windows 10 で動作する コ ン ピ ュ ー タ ー用にポー ト を ブ リ ッ ジ ン グする場合、 装置 LAN を  29
ページの 「Ethernet 装置用のマルチポー ト ネ ッ ト ワー ク カ ー ド のブ リ ッ ジ」 の説明のよ う に設定
する必要があ り ます。 
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6.2.3 データベースネ ッ トサービス名の設定
TNS_ADMIN 環境変数を使用し ていない限り、Empower デー タ ベースに接続する各ク ラ イ ア ン
ト で、 デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名（旧称はデー タ ベース エ イ リ ア ス）を設定する必要があ り
ます。 デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名は、 個々の Empower デー タ ベースの名前です。 こ の名前
は、 Empower ロ グ イ ンページの［デー タ ベース］フ ィ ール ド に表示されます。

ヒ ン ト：TNS_ADMIN 変数はイ ン ス ト ール時に設定され、 tnsnames.ora フ ァ イ ルが作成され
ます。 TNS_ADMIN 変数は、 tnsnames.ora フ ァ イ ル を指し ます。 tnsnames.ora フ ァ イ ルに
は、 ク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モジ ュ ールがア ク セスでき る  Empower デー タ ベースの リ ス ト
が含まれます。

新し いデー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名の作成ま たは既存のネ ッ ト サー ビ ス名の変更を⾏う には、
以下の手順に従います。 それぞれの ク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モジ ュ ールに、 同じ デー タ ベー
スネ ッ ト サー ビ ス名を定義する必要があ り ます。

ヒ ン ト：以前に  tnsnames.ora フ ァ イ ルを別の ク ラ イ ア ン トやサーバーに作成し ていた場合は、
そのマ ス タ ー フ ァ イ ルを コ ピー し て、 目的の フ ォ ル ダ ー（例えば、
C:\Empower\oracle\oracle12cClient\network\admin）に加える こ と ができ ます。

データベースのネ ッ トサービス名を設定する方法：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Waters Net Configuration

Assistant］の順に選択し ます。
代替⼿段：［ス タ ー ト］を ク リ ッ ク し て、 「Waters Net Configuration Assistant」 と入⼒
し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 の［すべてのア プ リ］で［Empower］を検索 >［Waters Net
Configuration Assistant］を選択し ます。

2. Waters Net Configuration Assistant ユーテ ィ リ テ ィ で、 最初の⾏を ク リ ッ ク し て、 詳
細を編集し ます。

3. ［エ イ リ ア ス］列に、 デー タ ベースサー ビ スの別の名前を入⼒し ます。
例：WATWIN2008R2

規則：デー タ ベースサー ビ スの識別子は、 数字ではな く ⽂字（A 〜 Z）で始めて く だ さ い。
ま た、 空白スペースは入れないで く だ さ い。

4. ［サーバー名］列で、 コ ン ピ ュ ー タ ー名か、 デー タ ベースサーバーの IP ア ド レ ス を入⼒し
ます。

5. ［サー ビ ス名］列で、 次の形式でデー タ ベースサー ビ ス名を入⼒し ます：
<SID.ServerName.domain>

• こ こ で、 SID は Oracle サー ビ ス識別子です。 
注： 

– SID は 「WAT」 で始めて、 最大で英数字 8 ⽂字に し ます。
– デ フ ォ ル トは 「WAT12」 です。

• ServerName は［サーバー名］列に入⼒し た値です。
• domain は、 サーバーおよびク ラ イ ア ン トや LAC/e マシンのド メ イ ン を指しています。
ヒ ン ト：サーバー名が分か らない場合は、 デー タ ベースサーバーの リ スナー構成を使っ て、
名前を検索でき ます。 リ スナー構成はク ラ イ ア ン ト で無効にな っ ています。次のよ う にデー
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タ ベー スサーバー を確認し ます。［構成］>［リ ス ナー構成］を ク リ ッ ク し ます。 Waters
Net Configuration Assistant にサー ビ ス名 (Service = “servicename” ) が表示され
ます。

6. ［ポー ト番号］列で、 デ フ ォ ル ト のポー ト選択が 1521 にな っ ている こ と を確認し ます。

7. ［保存］を ク リ ッ ク し ます。
結果：tnsnames.ora フ ァ イ ルが作成されます。

8. ⾏を選択し て右ク リ ッ ク し、［テ ス ト］を選択し ます。
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9. ［ロ グ イ ンの変更］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、 ユーザー名が 「System」、 パス ワー ド が
「empower」 と入⼒されている こ と を確認し てか ら、［OK］を ク リ ッ ク し ます。 
ヒ ン ト：「empower」 は、 Empower 3 の Oracle System ア カ ウ ン ト のデ フ ォ ル トパス
ワー ド です。 パス ワー ドは大⽂字と小⽂字を区別し ません。

10. 接続テス ト が正常に完了し た ら［OK］を ク リ ッ ク し ます。
結果：Empower 3 FR4 に ク ラ イ ア ン ト か ら ロ グ オ ンする と、 デー タ ベースのエ イ リ ア ス
名が自動的に［ロ グ イ ン］ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス に入⼒されます。

6.3 旧バージ ョ ンの Empower からのア ップグレード

こ のセ ク シ ョ ンの手順に従っ て、 Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー ド し ます。 ア ッ プ グ レー ド し
ない場合は、 本章ですでに触れた新規 Empower 3 FR4 イ ン ス ト ールの説明に従っ て く だ さ い。

Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー
ド でき ます。

注：ア ッ プ グ レー ド の実⾏には⼗分な時間を取っ て く だ さ い。 上記のいずれかのバージ ョ ン か ら
Empower 3 FR4 へのア ッ プ グ レー ド には、 2 時間以上かかる場合があ り ます。 

必要条件：

• Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー ドする前に、Empower 3 FR2 に ア ッ プ グ レー ドする必
要があ り ます。 
注：Empower 3 FR2 ソ フ ト ウ ェ ア よ り も前の Empower をお使いの場合は、最小要件と
し て  Empower 3 FR2 に ア ッ プ グ レー ドするか、 あるいは以前の Empower バージ ョ ン
を完全にア ン イ ン ス ト ールする こ と ができ ます。 ま た、 シス テムが本ガ イ ド の第 1 章に詳
述し たハー ド ウ ェ ア と ソ フ ト ウ ェ アの要件に適合する よ う に し て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 を新規のイ ン ス ト ール と し て イ ン ス ト ールするには、 本章冒頭の説明に
従っ て く だ さ い。

6.3.1 Empower 3 Feature Release 4 (FR4) ソ フ トウ ェ アへの
ア ップグレード

Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー
ドする こ と ができ ます。

Empower 3 FR4 にア ッ プグレードする方法：
1. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

2. ［メ ン テナン ス モー ド：Empower 3 LAC/E］ページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ アのア ッ
プ グ レー ド］を選択し ます。

3. ［ア ッ プ グ レー ド準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
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4. Windows セキ ュ リ テ ィ ア ラ ー ト が表示された ら、［ド メ イ ン  ネ ッ ト ワー ク］を選択し、［ア
ク セス を許可］を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを継続し ます。

5. ア ッ プ グ レー ド が完了し、［ス テー タ ス］ページに 「成功」 メ ッ セージが表示された ら、［完
了］を ク リ ッ ク し ます。

6. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 

6.4 LAC/E モジ ュールのタイムゾーンの設定

Empower は、さ ま ざ まな国および タ イ ムゾーンでのデー タ取り込み と処理の日時を記録し ます。

必要条件：次の状況にな っ た後は、 LAC/E モジ ュ ールを必ず再起動し て く だ さ い。

• オペレーテ ィ ン グシス テムの タ イ ムゾーンの変更
• LAC/E モジ ュ ールのネ ッ ト ワー ク接続の切断

上記のいずれかの状況が生じ て、 LAC/E モジ ュ ールを再起動しない場合は、 バ ッ フ ァ リ ン グ中に
取り込まれたすべての注入の タ イ ムス タ ン プが間違っ て表示される こ と があ り ます。 OS の タ イ
ムゾーン設定に対し て⾏っ た変更は、 モジ ュ ールを再起動しなければ有効にな り ません。

LAC/E モジ ュールのタイムゾーンを指定する方法：
1. ク ラ イ ア ン ト か ら管理者と し て  Empower ソ フ ト ウ ェ ア に ロ グ イ ン し ます。

2. ［システム管理］にア ク セス し、［Empower ノ ー ド］を ク リ ッ ク し ます。

3. LAC/E モジ ュ ールを右ク リ ッ ク し、［Empower ノ ー ド のプ ロパテ ィ］を選択し ます。

4. LAC/E モジ ュ ールに適し た タ イ ムゾーン を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

6.5 Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アインストールの検証

6.5.1 インストールログの表示
イ ン ス ト ール ロ グ には Empower の イ ン ス ト ールに関する情報が格納されてい ます。 こ の ロ グ
フ ァ イ ルを使用し て、 イ ン ス ト ール時の選択内容、 イ ン ス ト ール環境、 イ ン ス ト ール中の手順の
状況を確認する こ と ができ ます。 イ ン ス ト ールに失敗し た場合には、 イ ン ス ト ール ロ グ を確認し
てエ ラ ーを調べます。

イ ン ス ト ール ロ グの最後に、 ｢イ ン ス ト ールの成功またはエ ラ ーのス テー タ ス｣の値が表示されま
す。 表示される値が 「0」 な ら、 イ ン ス ト ールは成功し ています。表示される値が 「0」 以外なら、
その番号を記録し て、 Waters テ ク ニ カ ルサポー ト にお問い合わせ く だ さ い。
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インストールログを表示するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべての プ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Empower イ ン ス ト ール ロ グ］

の順に選択し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で、［ス タ ー ト］>［すべてのア プ リ］ページ >［Empower］を選
択 >［Empower イ ン ス ト ール ロ グ］を選択し ます。
結果：メ モ帳に  empower.log フ ァ イ ルの内容が表示されます。

2. フ ァ イ ルの内容を確認し ます。出⼒結果を印刷するには、［フ ァ イ ル］>［印刷］を選択し ます。

3. ［フ ァ イ ル］>［終了］を ク リ ッ ク し ます。

6.6 Empower のプログラムおよびログ

Empower プ ロ グ ラ ムには、 以下の項目が含まれています。

注：Windows 7 では、 これら の Empower プ ロ グ ラ ムは［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーの フ ォ ル ダ ーに
表示さ れ ま す。 Windows 10 では、 こ れ ら の プ ロ グ ラ ム は［ス タ ー ト］>［ア プ リ］に あ る
［Empower］に表示されます。

表 6–3： Empower のプログラムおよびログ

項目 説明
64 ビ ッ ト  OS 用 
ICS 設定

装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア  (ICS) が Empower 3 装置ド ラ イバー
パ ッ ク メ デ ィ ア以外のソースか ら イ ン ス ト ール されている場合は、 こ の
ユーテ ィ リ テ ィ を使用し ます。

Empower イ ン ス
ト ールの ロ グ

現在のイ ン ス ト ールに関する情報が記録されます。

Empower Empower ロ グ イ ンページが表示され、 Empower ソ フ ト ウ ェ アが起動
し ます。 ロ グ イ ンする と、 複数の Empower ア プ リ ケーシ ョ ンのいずれ
かを選択でき ます。 詳細については、 Empower ヘルプの 「Empower 
の起動と終了」 を参照し て く だ さ い。

Waters Net 
Configuration 
Assistant

デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名を設定でき る よ う に、 Waters Net 
Configuration Assistant を実⾏し ます。

Empower ノ ー ド
プ リ ン タ ーの登録

Empower のレポー ト を印刷でき る よ う に プ リ ン タ ーを登録し ます。

Waters 装置コ ン
ポーネン ト ソ フ ト
ウ ェ アの削除 

こ のユーテ ィ リ テ ィ を使用し て装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア  (ICS) 
を ア ン イ ン ス ト ール し ます。 装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス
ト ール されている場合のみ、 こ の項目が表示されます。 

フ ァ イ ルの検証 ハー ドデ ィ ス ク にある  Empower ソ フ ト ウ ェ ア フ ァ イ ルの完全性を検証
し ます。

フ ァ イ ルの検証の
表示

チ ェ ッ ク サム フ ァ イ ルを メ モ帳で開 く と、 フ ァ イ ルの検証結果（チ ェ ッ
ク サム値）が表示されます。

Waters ラ イ セン
ス ウ ィ ザー ド

［Waters ラ イ セン ス ウ ィ ザー ド］が起動し、 ソ フ ト ウ ェ ア ラ イ セン スお
よびオ プシ ョ ン ラ イ セン スの有効化、 無効化、 ラ イ セン スの表示を開始
でき ます。
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6.7 プリ ンターの登録

Empower レポートのプリ ンターを登録するには、 次の操作を⾏います：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Empower ノ ー ド のプ リ ン タ ー

の登録］と選択し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 で、［ス タ ー ト］>［すべ て の ア プ リ］>［Empower］を選択 >
［Empower ノ ー ド のプ リ ン タ ーの登録］を選択し ます。
必要条件：Empower ノ ー ド には、 管理者と し て、 ま たはレジス ト リ への書き込み権限を
所有するユーザー と し て ロ グ イ ンする必要があ り ます。

2. ［Empower ノ ー ド のプ リ ン タ ーの登録］ページで、現在登録されている プ リ ン タ ーの リ ス
ト を確認し ます。
ヒ ン ト：［Empower ノ ー ド のプ リ ン タ ーの登録］ページには、 コ ン ト ロ ールパネルを使用
し て追加された プ リ ン タ ーだけが表示されます。 新し い プ リ ン タ ー を追加する には、［ス
タ ー ト］>［デバイ ス と プ リ ン タ ー］>［プ リ ン タ ーの追加］と ク リ ッ ク し ます。Windows
10 で［ス タ ー ト］>［設定］>［デバイ ス］>［プ リ ン タ ーの追加］の順に ク リ ッ ク し ます。

3. 追加のプ リ ン タ ーを登録する必要がある場合は、［プ リ ン タ ーの取得］を ク リ ッ ク し、 プ リ ン
タ ーを選択し て［OK］を ク リ ッ ク し ます。 

4. ［OK］を ク リ ッ ク し て プ リ ン タ ーを追加し、 ページを閉じ ます。

6.8 Empower 機能リ リース と サービス リ リース

Waters は定期的に、 拡張ソ フ ト ウ ェ ア機能を提供する機能リ リ ース、 お よび既存の問題に対処
する ためのサー ビ ス リ リ ー ス を発⾏し てい ます。 これ ら の機能リ リ ー ス と サー ビ ス リ リ ー スは、
Waters Elite の Web サ イ ト か ら ダ ウ ン ロ ー ド し て入手でき ます（ソ フ ト ウ ェ アサポー ト プ ラ ン
加入のお客様）。 関連する リ リ ース ノ ー ト に記載された説明に従っ て イ ン ス ト ール し て く だ さ い。
物理媒体を必要と するお客様は、 Web サ イ ト に表示されている部品番号を メ モ し て、 最寄り の
Waters 支社に標準価格で注⽂し て く だ さ い。

ど の機能リ リ ース ま たはサー ビ ス リ リ ースが イ ン ス ト ール されているか調べるには、 イ ン ス ト ー
ル ロ グ を表示するか、 Empower 3 のいずれかのア プ リ ケーシ ョ ン画面か ら［ヘルプ］>［バー
ジ ョ ン情報］を選択し て く だ さ い。

Waters E メ ール
セン タ ーの管理
（オ プシ ョ ン）

Waters E メ ールセン タ ーオ プシ ョ ン を イ ン ス ト ールする と、 ⼀日中メ ッ
セージセン タ ーを チ ェ ッ ク しな く て も受信者が Empower エ ラ ーに迅速
に対応でき るので、 ト ラ ブルシ ュ ーテ ィ ン グに役⽴ち ます。 

表 6–3： Empower のプログラムおよびログ（続き）

項目 説明
2017 年 8 月 8 日、 715005266JA、 リ ビ ジ ョ ン  B
130 ページ



6.9 Empower 3 ソ フ トウ ェ アのアンインストール

Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール し たい場合は、 Windows の［コ ン ト ロ ールパネ
ル］の［プ ロ グ ラ ム と機能］ユーテ ィ リ テ ィ を使用し て、 ソ フ ト ウ ェ ア を削除し ます。

Empower 3 ソ フ トウ ェ アをアンインストールするには：
1. Windows の［コ ン ト ロ ールパネル］を開き、［プ ロ グ ラ ム と機能］を ク リ ッ ク し てか ら、

Empower 3 LAC/E を ダ ブル ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows 10 では、［ス タ ー ト］>［すべてのア プ リ］を ク リ ッ ク  > Empower
3 LAC/E を右ク リ ッ ク し て、［ア ン イ ン ス ト ール］を ク リ ッ ク し ます。
結果：Empower デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ が メ ン テナ ン ス モー ド で開き ます。

2. Empower デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ ウ ィ ザー ド のプ ロ ン プ ト に従い、 Empower ソ フ ト
ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール し ます。 

3. LAC/E を再起動し ます。
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7 Empower フ ァ イルサーバーのイン
ストール

こ の章の指示に従い、 Empower 3 デー タ ベースサーバー以外のサーバーに  Waters サー ビ ス を
個別のサー ビ ス と し て イ ン ス ト ール し ます。

推奨事項：ハー ド ウ ェ アやソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 ハー ド ド ラ イ ブの フ ルバ ッ ク
ア ッ プ を実⾏し て く だ さ い（バ ッ ク ア ッ プの方法については、 コ ン ピ ュ ー タ ーの製造元が提供し
ている マ ニ ュ アルを参照し て く だ さ い）。 イ ン ス ト ール後は、Empower 3 デー タ を定期的にバ ッ
ク ア ッ プ し て く だ さ い。

7.1 考慮事項と要件

7.1.1 考慮事項
Empower 3 FR4 フ ァ イ ルサーバー を使用する こ と で、 Empower 3 FR4 サーバー以外の コ ン
ピ ュ ー タ ー上で Empower 生デー タ の保存や読み込みが⾏えます。 

Waters サー ビ スが イ ン ス ト ール された コ ン ピ ュ ー タ ーには、 フ ァ イ ルサーバー同様の機能が与
え られます。 フ ァ イ ルサーバーには、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア内で設定された生デー タ共
有が含まれます。 ユーザーはプ ロジ ェ ク ト の生デー タ を共有フ ァ イ ルに格納でき ます。 こ のサー
ビ スは、Empower ア プ リ ケーシ ョ ン を通じ て  Empower ソ フ ト ウ ェ アの生デー タ フ ァ イ ルへの
セキ ュ アなア ク セス を可能に し ます。 フ ァ イ ルに対する オペレーテ ィ ン グシス テムのア ク セス権
は、本ガ イ ド  79 ページの手順で作成し た  Empower ユーザーグループに対し て読み取り専用に
設定でき ますが、 書き込み権限は、 Waters サー ビ ス を通じ てのみ、 Empower ソ フ ト ウ ェ ア を
実⾏する際にのみ、 これら のユーザーに与え られます。

コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更する予定がある場合は、 以下のガ イ ド ラ イ ン に従っ て く だ さ い。

• Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 名前を変更し て く だ さ い。 
• Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ール し た後は、 コ ン ピ ュ ー タ ー名を変更しないで く だ

さ い。
• コ ン ピ ュ ー タ ーの名前は、 16 ⽂字未満である必要があ り ます。
• コ ン ピ ュ ー タ ー名はアル フ ァ ベ ッ ト  (A〜Z) で始めて、 数字 (0〜9) では始めないで く だ

さ い。 Empower123 は コ ン ピ ュ ー タ ー名にでき ますが、 123Empower はでき ません。

注：旧バージ ョ ンの Empower 3 か ら ア ッ プ グ レー ドする場合は、 Waters サー ビ ス を再イ ン ス
ト ールする必要はあ り ません。
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必要条件： リ ア ル タ イ ム ウ イ ルス スキ ャ ン を使用し ている場合は、 イ ン ス ト ール後に、 すべての
Empower 関連のデ ィ レ ク ト リ ー と そのサブデ ィ レ ク ト リ ー、 な ら びに生デー タ デ ィ レ ク ト リ ー
ま たは共有を スキ ャ ン実⾏か ら除外し て く だ さ い。 ⼀部の リ ア ル タ イ ム ウ イ ル ス スキ ャ ナーは、
正常な Empower 機能を ウ イルス活動と間違えて、 デー タバ ッ フ ァ リ ン グに⼲渉し た り、実⾏を
停⽌させた り する場合があ り ます。

7.1.2 要件
• ク ラ イ ア ン ト と サーバーがネ ッ ト ワー ク上で適切に接続されている こ と
• Windows Server 2008 R2 SP1、 Enterprise ま たは Standard Edition

• Windows Server 2012 R2、 Standard Edition

• Waters サー ビ スの フ ァ イ ア ウ ォ ール設定

7.1.3 .NET 3.5 Framework の設定
Microsoft .NET 3.5 Framework を手動で Windows 10 および Windows Server 2012 に イ ン
ス ト ールする必要があ り ます。 .NET 4.0 Framework はイ ン ス ト ール されてお り、初期設定で有
効にな っ ています。 

Empower 3 FR4 デ プ ロ イ メ ン ト マ ネージ ャ に よ り、 必要に応じ て、 サポー ト さ れてい る オ ペ
レ ー テ ィ ン グ シ ス テムに  .NET 4.0 Framework が イ ン ス ト ール されます。 た だ し、 Windows
2012 のオペレーテ ィ ン グシステムでは、.NET 4.0 が既に有効にな っ ているため、例外とな り ます。

Windows 10 には .NET 4.6 が事前に イ ン ス ト ール されてお り、.NET 4.6 は 4.0 以降のすべて
のバージ ョ ン と後方互換性があるため、Windows 10 に  .NET 4.0 を イ ン ス ト ールする必要はあ
り ません。

.Net 3.5 Framework を Windows Server 2012 にインストールする方法： 

1. ［ス タ ー ト］>［サーバーマネージ ャ ー］を ク リ ッ ク し て、［管理］メ ニ ュ ーで［役割と機能
の追加］を ク リ ッ ク し ます。

2. ウ ィ ザー ド で［次へ］を ク リ ッ ク し て、［役割ベース または機能ベースの イ ン ス ト ール］を
選択し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

3. ［サーバープールか ら サーバーを選択］を選択し、 タ ーゲ ッ ト サーバーを選択し てか ら、［次
へ］を ク リ ッ ク し ます。

4. ［サーバーの役割］で こ のセ ク シ ョ ン を スキ ッ プ し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 

5. ［機能］で、［.NET Framework 3.5 機能］を選択し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［イ ン ス ト ール選択の確認］ページで、［必要に応じ て対象サーバーを自動的に再起動する］
を選択し てか ら、［イ ン ス ト ール］を ク リ ッ ク し ます。
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7.1.4 Empower と  Windows の時刻同期
Waters Empower ソ フ ト ウ ェ アの時刻と、 ホス ト  Windows オペレーテ ィ ン グシステムの ク ロ ッ
ク時刻を同期させて、 相違が生じないよ う に し て く だ さ い。 時刻が 1 時間ずれる こ と があ り ます。

Empower と  Windows の時刻の同期方法：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［ク ロ ッ ク、 言語、 および地域］（カ テゴ リ ビ ュ ー

を選択し た場合）>［日付と時刻］の順に ク リ ッ ク し ます。 
ヒ ン ト：Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セ スする には、 Windows
ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し て、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［日付と時刻］タ ブで、［タ イ ムゾーンの変更］を ク リ ッ ク し ます。 
注：管理者パス ワー ド の入⼒または確認がプ ロ ン プ ト された ら、 パス ワー ド を入⼒するか、
確認を⾏っ て く だ さ い。

3. ［タ イムゾーン設定］で、［自動で ク ロ ッ ク を夏時間に調整］チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し、開
いている それぞれのダ イ ア ロ グボ ッ ク スで［OK］を ク リ ッ ク し ます。

7.2 Waters サービスのインストール

イ ン ス トール手順を開始する前に、 イベン ト ビ ュ ーアー内のすべてのロ グが、［必要に応じてイベン
ト を上書きする］に設定されている こ と を確認し て く だ さ い。（ 「イ ベン ト ビ ュ ーアーの設定」 を
参照。）また、 Windows で MSI ロギン グが有効にな っ ている こ と を確認し ます（「MSI ロギン
グの有効化」 参照）。

Empower ソ フ トウ ェ アがロードされていないサーバーに Waters サービスをインストールす
るには：
1. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

2. イ ン ス ト ール メ ニ ュ ーが自動的に表示されない場合は、 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア の メ イ ン
フ ォ ル ダ ーを参照し、 setup.exe フ ァ イ ルを ダ ブル ク リ ッ ク し ます。

3. リ ス ト か ら言語を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

4. メ イ ンページで、［オ プシ ョ ン コ ンポーネン ト の イ ン ス ト ール］を選択し ます。
5. ［オプシ ョ ン コ ンポーネン ト の イ ン ス ト ール］ページで、［Waters サー ビ ス］を選択し ます。

6. ［イ ン ス ト ール準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ の警告メ ッ セージが表示された ら、［ア ク セス を許可］
を ク リ ッ ク し ます。

7. ［よ う こ そ］ページで［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
8. ［カ ス タ ムセ ッ ト ア ッ プ］ページで、 デ フ ォ ル ト の イ ン ス ト ール位置を維持し て、［次へ］を

ク リ ッ ク し ます。 
代替⼿段：［変更］を ク リ ッ ク し て、 イ ン ス ト ール場所を変更し ます。 ド ラ イ ブ名のみを変
更し て く だ さ い。［OK］を ク リ ッ ク し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
注：ド ラ イ ブ名以外の場所を変更し て し ま う と、 イ ン ス ト ールパスが失われます。
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9. ［Empower 生デー タ共有］ページで、 デ フ ォ ル ト名 (Waters_Projects$) を維持するか、
名前を カ ス タ マ イ ズ し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
必要条件：名前を カ ス タ マ イ ズする場合、 生デー タ フ ァ イ ル共有に も同じ共有名を使用す
る必要があ り ます（「生デー タ デ ィ レ ク ト リ ーのア ク セス許可の設定」 を参照）。 また、 名
前の最後に 「$」 を挿入し て、 共有をネ ッ ト ワー ク参照か ら隠す必要もあ り ます。

10.［プ ロ グ ラ ムの イ ン ス ト ールの準備完了］ページで、［イ ン ス ト ール］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ の警告メ ッ セージが表示された ら、［ア ク セス を許可］
を ク リ ッ ク し ます。

11.［InstallShield ウ ィ ザー ド の完了］ページで、［完了］を ク リ ッ ク し ます。

12.［ステー タ ス］ページで、［完了］を ク リ ッ ク し ます。（こ のページが表示される までに、 数
秒かかる場合があ り ます。）

13. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。
結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。

7.3 Waters サービスのフ ァ イアウ ォール設定

Empower 3 使用中の通信の問題を防ぐ ため、 必ず Waters サー ビ ス と分散コ ンポーネン ト オ ブ
ジ ェ ク ト モデル (DCOM) のポー ト  (135) を  Windows フ ァ イ ア ウ ォ ールの例外リ ス ト に追加し
て く だ さ い。 これら の項目を例外リ ス ト に追加するために、［受信の規則］に追加する必要があ り
ます。

7.3.1 Waters サービスおよび DCOM ポートを［受信の規則］に追加
Waters サービスを［受信の規則］に追加するには：

1. ［セキ ュ リ テ ィ が強化された  Windows フ ァ イ ア ウ ォ ール］を開き ます。
ヒ ント：Windows Server 2012 で、［サーバー マ ネージ ャ ー］を開いて、［ツ ール］メ
ニ ュ ー  >［セキ ュ リ テ ィ が強化された  Windows フ ァ イ ア ウ ォ ール］の順に ク リ ッ ク し
ます。

2. ［受信の規則］を ク リ ッ ク し、 右ク リ ッ ク し て、［新規規則］を選択し ます。
3. ［新規の受信の規則ウ イザー ド］>［規則の種類］ページで、［プ ロ グ ラ ム］を選択し ます。

［次へ］を ク リ ッ ク し て、 以下のア ク シ ョ ン を⾏います。
a. ［プ ロ グ ラ ム］ページで、［こ のプ ロ グ ラ ム経路］を選択し て［参照］を ク リ ッ ク し ます。
b. ［開 く］ページで、 Empower\Bin か ら［Waters Service］を選択し て、［OK］を ク

リ ッ ク し ます。
c. ［プ ロ グ ラ ム］ページで、Empower\Bin\WatersService.exe の経路が表示されてい

る こ と を確認し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
4. ［操作］ページで、［接続を許可する］を選択し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
5. ［プ ロ フ ァ イ ル］ページで、［こ の規則を適用する場合］のすべてのオ プシ ョ ン を選択し て、

［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
6. ［名前］ページで、必要な名前（例、WatersService）を入⼒し て、［完了］を ク リ ッ ク し ます。

結果：［セキ ュ リ テ ィ が強化された  Windows フ ァ イ ア ウ ォ ール］ページへ戻り ます。
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DCOM ポートを［受信の規則］に追加するには：
1. ［受信の規則］を ク リ ッ ク し、 右ク リ ッ ク し て、［新規規則］を選択し ます。
2. ［新規の受信の規則ウ ィ ザー ド］>［規則の種類］ページで、［ポー ト］を選択し ます。［次

へ］を ク リ ッ ク し ます。
3. ［プ ロ ト コ ル と ポー ト］ページで、［TCP および特定のロー カ ルポー ト］を選択し ます。［特

定のロー カ ルポー ト］フ ィ ール ド で、 135 を入⼒し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

4. ［操作］ページで、［接続を許可する］を選択し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
5. ［プ ロ フ ァ イ ル］ページで、［こ の規則を適用する場合］のすべてのオ プシ ョ ン を選択し て、

［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
6. ［名前］ページで、 名前（例、 DCOM ポー ト）を入⼒し て、［完了］を ク リ ッ ク し ます。

結果：［セキ ュ リ テ ィ が強化された  Windows フ ァ イ ア ウ ォ ール］ページで、［受信の規則］
リ ス ト に  DCOM ポー ト と  Waters サー ビ スが表示されます。

7.3.2 DCOM アクセス と起動アクセス許可の更新
DCOM アクセス と起動アクセス許可を更新するには：

1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［管理ツール］>［ロー カルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］と選択し ます。
ヒ ン ト：Windows Server 2012 で、［サーバー マ ネージ ャ ー］を開いて、［ツ ール］メ
ニ ュ ー >［ロー カルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］の順に ク リ ッ ク し ます。

2. ［ロ ー カ ルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］ページで、［ロ ー カ ルポ リ シー］>［セキ ュ リ テ ィ オ プ
シ ョ ン］と選択し ます。

3. ［DCOM：セキ ュ リ テ ィ記述子定義言語 (SDDL) 構⽂での コ ン ピ ュ ー タ ーア ク セス制限］を
右ク リ ッ ク し て、［プ ロパテ ィ］を選択し ます。 

4. ［セキ ュ リ テ ィ の編集］を ク リ ッ ク し て、 すべてのユーザーに対し て、 ロ ー カ ルア ク セス と
リ モー ト ア ク セスの両方の［許可］ボ ッ ク スがオ ン にな っ ている こ と を確認し ます。 

5. ［OK］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［OK］を ク リ ッ ク し ます。

7. ［DCOM：セキ ュ リ テ ィ記述子定義言語 (SDDL) 構⽂での コ ン ピ ュ ー タ ー起動制限］を右
ク リ ッ ク し て、［プ ロパテ ィ］を選択し ます。 

8. すべてのユーザーに対し て、 すべての権限の［許可］ボ ッ ク スがオ ン にな っ ている こ と を
確認し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

9. ［OK］を ク リ ッ ク し ます。
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7.4 Waters サービスおよび DCOM アプリ ケーシ ョ ン設定の
更新

Waters サービスおよび DCOM アプリ ケーシ ョ ン設定を更新するには：
1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［管理ツール］>［コ ンポーネン ト サー ビ ス］と選択し ます。 

ヒ ン ト：Windows Server 2012 で、［サーバー マ ネージ ャ ー］を開いて、［ツ ール］メ
ニ ュ ー >［コ ンポーネン ト サー ビ ス］の順に ク リ ッ ク し ます。

2. ［コ ンポーネン ト サー ビ ス］ページで、［コ ンポーネン ト サー ビ ス］>［コ ン ピ ュ ー タ ー］>
［マ イ コ ン ピ ュ ー タ ー］に進み、［DCOM の構成］を ダ ブル ク リ ッ ク し ます。

3. ス ク ロ ール ダ ウ ン し て、 Waters サー ビ ス を探し ます。［Waters サー ビ ス］を右ク リ ッ ク
し て、［プ ロパテ ィ］を選択し ます。 

4. ［セキ ュ リ テ ィ］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。
5. ［Waters サー ビ スのプ ロパテ ィ］ページの［セキ ュ リ テ ィ］タ ブの［起動および有効化の

ア ク セス許可］で、［カ ス タ マ イ ズ］を選択し て［編集］を ク リ ッ ク し ます。
6. ［起動および有効化のア ク セス許可］ページで、［追加］を ク リ ッ ク し ます。
7. ［ユーザーま たはグループの選択］ページで、［選択する オ ブジ ェ ク ト名の入⼒］フ ィ ール

ド に 「domain users」 と入⼒し て、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

8. 4 つのア ク セス許可をすべて選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

9. ［起動と ア ク テ ィ ブ化のア ク セス許可］ページで、［追加］を ク リ ッ ク し ます。
10.［ユーザーま たはグループの選択］ページで、［選択する オ ブジ ェ ク ト名の入⼒］フ ィ ール

ド に、 本ガ イ ド  79 ページの手順で作成し た  Empower ユーザー グルー プ名を入⼒し て
［OK］を ク リ ッ ク し ます。

11. 4 つのア ク セス許可をすべて選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

12.［起動および有効化のア ク セス許可］ページで、 SYSTEM および INTERACTIVE に対し て
すべてのア ク セス許可を選択し ます。

13.［OK］を ク リ ッ ク し て、［起動および有効化のア ク セス許可］ページを終了し ます。

14.［OK］を ク リ ッ ク し、［Waters サー ビ スのプ ロパテ ィ］ページを終了し ます。

15. コ ンポーネン ト サー ビ ス を終了し ます。
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7.5 生データデ ィ レクト リーのアクセス許可の設定

ど の生デー タ共有が Empower デー タ を保存するかを、 プ ロジ ェ ク ト別ベースで指定し ます。 プ
ロジ ェ ク ト作成時に、［プ ロジ ェ ク ト新規作成ウ ィ ザー ド］の［名前の入⼒］を使用し て、 生デー
タ共有を指定する こ と ができ ます。

フ ァ イ ルサーバー上の生デー タ共有は、 イ ン ス ト ール されている オペレーテ ィ ン グシス テムが提
供するデ フ ォ ル ト のセキ ュ リ テ ィ設定で作成されます。 適切なレベルのア ク セス と セキ ュ リ テ ィ
を確保するために、 本ガ イ ド の 79 ページの説明に従っ て、 セキ ュ リ テ ィ ア ク セス許可を厳密に
設定し て く だ さ い。

7.6 Empower での生データ共有の作成

注：こ の手順は、 サーバーで、 ま たは ク ラ イ ア ン ト か ら実⾏し、 フ ァ イ ルサーバーでは実⾏しな
いで く だ さ い。

注：Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア には初期設定のシス テムユーザーア カ ウ ン ト が登録されてお
り、 こ のア カ ウ ン ト にはネーム ド ユーザー ラ イ セン スは必要あ り ません。 こ の管理者ア カ ウ ン ト
は、 無効にでき ますが、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アか ら削除する こ と はでき ません。 デ フ ォ
ル ト のユーザー名は 「system」 で、 デ フ ォ ル ト のパス ワー ドは 「manager」 です。 ユーザー名
もパス ワー ド も大⽂字と小⽂字を区別し ません。

生データ共有を作成するには、 次の操作を⾏います。
1. Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア に管理者ユーザー と し て ロ グ イ ン し、［システム管理］にア

ク セス し ます。
2. ［システム管理］で、［表示］>［生デー タ フ ァ イ ルの管理］の順に ク リ ッ ク し ます。

3. ［フ ァ イ ルサー ビ スの追加］を ク リ ッ ク し ます。
4. ［ノ ー ド名］フ ィ ール ド に、前のセ ク シ ョ ンで Waters サー ビ ス を イ ン ス ト ール し た フ ァ イ

ルサーバーの名前または IP ア ド レ ス を入⼒し ます。

5. ［フ ァ イ ルサー ビ スのテ ス ト］を ク リ ッ ク し て、 フ ァ イ ルサーバーがア ク セス可能で正し く
設定されている こ と を確認し ます。 

6. ［フ ァ イ ルサーバー有効］メ ッ セージボ ッ ク スで、［OK］を ク リ ッ ク し ます。［フ ァ イ ルサー
ビ スの追加］ページで、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：テ ス ト で フ ァ イ ルサーバーが無効と レポー ト された場合は、［ノ ー ド名］フ ィ ール
ド のエ ン ト リ ー を確認し ます。 必要な修正を⾏い、 テ ス ト を繰り返し ます。 ま だ フ ァ イ ル
サーバーが無効である と レポー ト される場合は、 フ ァ イ ルサーバーに構成エ ラ ーがある可
能性があ り ます。

7. ［生デー タ共有の追加］を ク リ ッ ク し ます。
8. ［Empower 生デー タ共有の追加］ページで、 Waters サー ビ スの イ ン ス ト ールに使用し た

手順（135 ページで開始）の う ち、 ス テ ッ プ  9 で作成し た生デー タ共有の名前
(Waters_Projects$) を入⼒し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
注：入⼒し た共有名が フ ァ イ ルサーバー上に事前設定されていない場合は、 生デー タ共有
のデ ィ レ ク ト リ ーパ ス（例、 C:\QALab\Projects）の入⼒を求め ら れ ま す。 入⼒し て、
［OK］を ク リ ッ ク し ます。
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9. ［共有のテス ト］を ク リ ッ ク し て、 フ ァ イ ル共有がア ク セス可能で正し く 設定されている こ
と を確認し ます。

ヒ ン ト：詳細については、 Empower のヘルプの｢エ ン タ ープ ラ イ ズ ク ラ イ ア ン ト /サーバー構成
での生デー タ フ ァ イ ルの管理｣を参照し て く だ さ い。

必要条件：Waters サー ビ ス を イ ン ス ト ール し た後は、 常に コ ン ピ ュ ー タ ーを再起動し ます。［オ
プシ ョ ンの コ ンポーネン ト］フ ォ ル ダ ー（Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア にある）か ら
Waters サー ビ ス を イ ン ス ト ール し て、 コ ン ピ ュ ー タ ー を再起動しない と、 以後の イ ン ス ト ール
が失敗する場合があ り ます。

7.7 Waters サービスのアンインストール

［追加と削除］の機能を使用し て  Waters サー ビ ス を ア ン イ ン ス ト ール し ます。
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8 Citrix 環境での Empower ソ フ ト
ウ ェ アの設定

Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を  Citrix XenApp™ Server 7.6 の環境で イ ン ス ト ール ま たは
ア ッ プ グ レー ドする際は、 本章を参照し て く だ さ い。

8.1 はじめに

Citrix XenApp サーバー環境で Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア に ア ク セスするために、
Empower 3 FR4 ク ラ イ ア ン トは Citrix サーバーに ロー ド されています。 これで、 ク ラ イ ア ン ト
コ ン ピ ュ ー タ ーが Citrix サーバーに接続し て、Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア に ア ク セス し て実
⾏する こ と ができ ます。 ク ラ イ ア ン トは、 Citrix が開発し た  Independent Computing
Architecture (ICA) プ ロ ト コ ルを使用し て、 Empower に ア ク セス し ます。

Citrix Web Interface Server を使用し て、 Citrix Empower サーバーへの Web ベース ア ク セ
ス を可能にする こ と もでき ます。

必要条件：Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アは、 Citrix サーバーで動作する唯⼀のアプ リ ケーシ ョ ン
である必要があ り ます。 こ のサーバーで、他のア プ リ ケーシ ョ ン を実⾏し よ う と しないで く だ さ い。

Citrix サーバーを イ ン ス ト ールおよび構成する方法については、 Citrix Systems, Inc. にお問い
合わせ く だ さ い。

コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更する予定がある場合は、 以下のガ イ ド ラ イ ン に従っ て く だ さ い。

• Empower ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 名前を変更し て く だ さ い。 
• コ ン ピ ュ ー タ ーの名前は、 15 ⽂字以内に し ます。
• コ ン ピ ュ ー タ ー名はアル フ ァ ベ ッ ト  (A〜Z) で始めて、数字 (0〜9)では始めないで く だ さ

い。 Empower123 はコ ン ピ ュ ー タ ー名にでき ますが、 123Empower はでき ません。
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8.2 Empower 3 FR4 用 Citrix サーバーの準備

Empower 3 FR4 ク ラ イ ア ン ト と共に  Citrix サーバーを使用するには、 最初に  Citrix サーバー
上で Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise ま たは Standard の 64 ビ ッ ト版オペ
レーテ ィ ン グシス テムま たは Windows 2012 R2 Standard の 64 ビ ッ ト版オペレーテ ィ ン グ
シス テムを使用し ている こ と を確認し、 Citrix XenApp Server 7.6 ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ー
ル されている こ と を確認し ます。 

シス テムを以下のよ う に設定し ます。

• .NET 3.5 Framework を設定し ます。
• ネ ッ ト ワー ク探索を設定し ます。
• イ ベン ト ビ ュ ーアーユーテ ィ リ テ ィ を設定し ます。
• 地域設定を確認し ます。
• Empower と  Windows の時刻を同期させます。
• ユーザーア ク セス コ ン ト ロ ール (UAC) を無効に し ます。
• ト ラ ブルシ ュ ーテ ィ ン グするため、 Windows の MSI ロギン グ を有効に し ます（「MSI ロ

ギン グの有効化」 を参照）。
• Empower 3 FR4 ク ラ イ ア ン ト を  Citrix サーバーに イ ン ス ト ール し ます。
• Waters サー ビ ス と  Waters DHCP Server を無効に し ます。
• デー タ ベースのネ ッ ト サー ビ ス名を構成し ます。
• Citrix で Empower ソ フ ト ウ ェ ア を公開し ます。

8.2.1 .NET 3.5 Framework の設定
Microsoft .NET 3.5 Framework を手動で Windows 10 および Windows Server 2012 に イ ン
ス ト ールする必要があ り ます。 .NET 4.0 Framework はイ ン ス ト ール されてお り、初期設定で有
効にな っ ています。 

Empower 3 FR4 デ プ ロ イ メ ン ト マ ネージ ャ に よ り、 必要に応じ て、 サポー ト さ れてい る オ ペ
レ ー テ ィ ン グ シ ス テムに  .NET 4.0 Framework が イ ン ス ト ール されます。 た だ し、 Windows
2012 のオペレーテ ィ ン グシステムでは、.NET 4.0 が既に有効にな っ ているため、例外とな り ます。

Windows 10 には .NET 4.6 が事前に イ ン ス ト ール されてお り、.NET 4.6 は 4.0 以降のすべて
のバージ ョ ン と後方互換性があるため、Windows 10 に  .NET 4.0 を イ ン ス ト ールする必要はあ
り ません。

.Net 3.5 Framework を Windows Server 2012 にインストールする方法： 

1. ［ス タ ー ト］>［サーバーマネージ ャ ー］を ク リ ッ ク し て、［管理］メ ニ ュ ーで［役割と機能
の追加］を ク リ ッ ク し ます。

2. ウ ィ ザー ド で［次へ］を ク リ ッ ク し て、［役割ベース または機能ベースの イ ン ス ト ール］を
選択し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

3. ［サーバープールか ら サーバーを選択］を選択し、 タ ーゲ ッ ト サーバーを選択し てか ら、［次
へ］を ク リ ッ ク し ます。

4. ［サーバーの役割］で こ のセ ク シ ョ ン を スキ ッ プ し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 
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5. ［機能］で、［.NET Framework 3.5 機能］を選択し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［イ ン ス ト ール選択の確認］ページで、［必要に応じ て対象サーバーを自動的に再起動する］
を選択し てか ら、［イ ン ス ト ール］を ク リ ッ ク し ます。

 

8.2.2 ネ ッ トワーク探索の設定
ク ラ イ ア ン ト と サーバーが通信でき る よ う に、 ネ ッ ト ワー ク探索機能と、 フ ァ イ ル と プ リ ン タ ー
の共有機能を有効に し て く だ さ い。ド メ イ ンデバイ スでネ ッ ト ワー ク探索機能を有効にするには、
特定のサー ビ ス を起動する必要があ り ます。

必要なサービスを起動するには： 

1. コ ン ト ロ ールパネルで、［シス テム と セキ ュ リ テ ィ］（カ テ ゴ リ ビ ュ ーの場合） > ［管理ツー
ル］>［サー ビ ス］の順に選択し ます。 
ヒ ン ト：Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セスするには、 画面の左下
隅にポイ ン タ ーを置き、Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン ト ロ ールパネル］
を ク リ ッ ク し ます。

2. 起動の種類を 「自動」 に変更し て、 以下のサー ビ ス を起動し ます。 
• DNS Client 

• Function Discovery Resource Publication 

• SSDP Discovery 

• UPnP Device Host

ヒ ン ト：これら のサー ビ スがすべて稼働し ていれば、 ネ ッ ト ワー ク探索やプ リ ン タ ー共有の設定
を変更でき ます。

ネ ッ トワーク探索およびフ ァ イル とプリ ンターの共有の機能を有効にする方法： 

1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、［コ ン ト ロ ールパネル］>［ネ ッ ト ワー ク と イ ン タ ーネ ッ ト］（カ
テ ゴ リ ビ ュ ーの場合） >［ネ ッ ト ワー ク と共有セン タ ー］を選択し ます。 
ヒ ン ト：Windows 10/Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セスする に
は、 画面の左下隅にポ イ ン タ ーを置き、 Windows ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し てか ら、［コ ン
ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［共有の詳細設定の変更］を ク リ ッ ク し て、 以下の機能を有効に し ます。 
• ネ ッ ト ワー ク探索 

• フ ァ イ ル と プ リ ン タ ーの共有

8.2.3 イベン ト ビ ューアーユーテ ィ リ テ ィの設定
イベント ビ ューアーユーテ ィ リ テ ィ を設定するには：
1. ［ス タ ー ト］>［管理ツール］>［イベン ト ビ ュ ーアー］の順に ク リ ッ ク し ます。

ヒ ン ト：Windows Server 2012 で、［サーバー マ ネージ ャ ー］を開いて、［ツ ール］メ
ニ ュ ー >［イベン ト ビ ュ ーアー］の順に ク リ ッ ク し ます。
代替⼿段：［ス タ ー ト］を ク リ ッ ク し て、 ｢Event Viewer｣ と入⼒し ます。

2. ［イベン ト ビ ュ ーアー］ページで、 Windows ロ ゴの隣の［+］記号を ク リ ッ ク し ます。 
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3. ［ア プ リ ケーシ ョ ン］を右ク リ ッ ク し、［プ ロパテ ィ］を選択し ます。
4. ［ア プ リ ケーシ ョ ン ロ グのプ ロパテ ィ］ページで、［必要に応じ て イベン ト を上書きする］を

選択し、［適用］を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

5. ［セキ ュ リ テ ィ］、［セ ッ ト ア ッ プ］、［シス テム］、 および［転送された イベン ト］について、
ス テ ッ プ  1 〜 ス テ ッ プ  4 を繰り返し ます。

6. ［イベン ト ビ ュ ーアー］ページを閉じ ます。

8.2.4 地域設定の確認
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を英語版の コ ン ピ ュ ー タ ーに イ ン ス ト ールする場合、 お使いの Windows
の地域設定が English (United States) に設定されている こ と を確認し て く だ さ い。英語（米国）
では、 小数点記号に カ ン マではな く ピ リ オ ド を使用し ます。 こ の こ と は、 数値を表示する場合に
重要です（「12,56」 ではな く 「12.56」 と表記）。

地域設定が正しいこ と を確認するには： 

1. Windows のス タ ー ト メ ニ ュ ーを ク リ ッ ク し て、 検索テキス ト ボ ッ ク ス に 「Regional
Settings」 と入⼒し ます。 

2. ［Change date, time, or number formats (日付、時刻、 または数値の形式の変更 )］を
ク リ ッ ク し ます。 

3. ［Region and Language ( 地域と言語 )］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スの［Formats ( 形式 )］タ
ブで、 「English (United States)」 が選択されている こ と を確認し ます。

8.2.5 Empower と  Windows の時刻同期
Waters Empower ソ フ ト ウ ェ アの時刻と、 ホス ト  Windows オペレーテ ィ ン グシステムの ク ロ ッ
ク時刻を同期させて、 相違が生じないよ う に し て く だ さ い。 時刻が 1 時間ずれる こ と があ り ます。

Empower と  Windows の時刻の同期方法：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［ク ロ ッ ク、 言語、 および地域］（カ テゴ リ ビ ュ ー

を選択し た場合）>［日付と時刻］の順に ク リ ッ ク し ます。 
ヒ ン ト：Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セ スする には、 Windows
ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し て、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ［日付と時刻］タ ブで、［タ イ ムゾーンの変更］を ク リ ッ ク し ます。 
注：管理者パス ワー ド の入⼒または確認がプ ロ ン プ ト された ら、 パス ワー ド を入⼒するか、
確認を⾏っ て く だ さ い。

3. ［タ イムゾーン設定］で、［自動で ク ロ ッ ク を夏時間に調整］チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し、開
いている それぞれのダ イ ア ロ グボ ッ ク スで［OK］を ク リ ッ ク し ます。
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8.2.6  ユーザーアクセスコ ン トロールの無効化
サーバーでユーザーアクセスコ ン トロール (UAC) を無効にする方法：
1. ［ス タ ー ト］>［コ ン ト ロ ールパネル］>［シス テム と セキ ュ リ テ ィ］>［ア ク シ ョ ン セ ン

タ ー］>［ ユーザーア カ ウ ン ト コ ン ト ロ ールの設定の変更］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：Windows Server 2012 で コ ン ト ロ ールパネルに ア ク セ スする には、 Windows
ア イ コ ン を右ク リ ッ ク し て、［コ ン ト ロ ールパネル］を ク リ ッ ク し ます。

2. ス ラ イ ダ ーを最小設定（［通知しない］）まで移動し て、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
代替⼿段：Waters_Projects$ 共有で、［Empower］>［Bin］と進んで VerifyOpt.exe
を設定し、 管理者と し て実⾏し ます。 フ ァ イ ル を右ク リ ッ ク し て［プ ロパテ ィ］>［互換
性］を ク リ ッ ク し て、［管理者と し て こ のプ ロ グ ラ ムを実⾏する］を選択し ます。［適用］を
選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

8.3 Citrix サーバーでの Empower 3 FR4 クライアン トの
インストール（新規インストール）

Empower 3 FR4 は、（ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデー タ ソ フ ト ウ ェ ア  ［CDS］ が現在イ ン ス ト ール さ
れていない Citrix サーバー上に ク ラ イ ア ン ト と し て）完全に新規のイ ン ス ト ール と し て、 ま たは
Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら の ア ッ プ グ レー ド と し て、 イ ン ス
ト ールする こ と ができ ます。

Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アの新規イ ン ス ト ールの場合、 こ のセ ク シ ョ ン の手順に従います。
ア ッ プ ブ レ ー ド する場合は、 152 ページに記載されてい る手順に従っ て、 現在のバージ ョ ン の
Empower ソ フ ト ウ ェ ア を  Empower 3 FR4 へア ッ プ グ レー ド し ます。

制限事項： 

• ステージ化されたネ ッ ト ワー クの場所から、Citrix サーバーに Empower 3 FR4 ク ラ イ ア ン
ト を イ ン ス ト ール しないで く だ さ い。 ロ ー カ ルま たはマ ッ プ済みの ド ラ イ ブか ら、
Empower 3 FR4 メ デ ィ ア を使用し て  Citrix サーバーに ク ラ イ ア ン ト を イ ン ス ト ール し
ます。

• Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ールに、［プ ロ グ ラ ムの追加と削除］（［プ ロ グ ラ ムのア ン イ ン
ス ト ールま たは変更］）を使用しないで く だ さ い。 Citrix サーバーを［イ ン ス ト ール］モー
ド にする必要があ り ます（146 ページの 「Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ール手順」 の ス
テ ッ プ  1 を参照）。

Waters では、Oracle ソ フ ト ウ ェ ア と  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を  Empower 3 FR4 ソ フ
ト ウ ェ ア メ デ ィ ア に収録し て提供し ています。

こ の章では、 デ フ ォ ル ト設定を使用し て  Oracle を自動イ ン ス ト ールする こ と を前提に説明し ま
す。 ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ールには、 30 分程度かか り ます。
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デ フ ォ ル ト では、 Empower イ ン ス ト ー ラ ー（デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ）は Oracle 12.1.0.2
と  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アの両方を イ ン ス トールし ます。サイ ト に固有の Oracle ラ イセン
スがあ り、 Oracle 12.1.0.2 ソ フ ト ウ ェ ア を別個のア プ リ ケーシ ョ ン と し て イ ン ス ト ールする場
合は、 以下のイ ン ス ト ールの問題を考慮し て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、Oracle 12.1.0.2 ソ フ ト ウ ェ ア
のみを イ ン ス ト ール し ます。 
– 32 ビ ッ トの Oracle ク ラ イ ア ン トのみを イ ン ス トールし ます。 64 ビ ッ トの ク ラ イ ア ン

トはサポー ト されません。
• HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\Oracle\

KEY_EmpowerOracle12cClient\NLS_LANG にある言語レジス ト リ ーキーの値を  
AMERICAN_AMERICA.WE8ISO8859P1 に変更し ます。

• イ ン ス トール時に、 イ ン ス トールした Oracle ソ フ ト ウ ェ ア を使用するか ど う かの確認を求
め られます。［はい］を選択し、 Oracle プ ロ グ ラ ム フ ァ イ ルの場所を入⼒し ます。

8.3.1 Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アのインストール
重要：Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ール中に、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア と と も に
TestExecute ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されます。 コ ン ト ロールパネルに表示されても
TestExecute ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール しないで く だ さ い。TestExecute ソ フ ト ウ ェ ア を
ア ン イ ン ス ト ールする と  Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ールが無効にな り、［フ ァ イ ルの検証］ユー
テ ィ リ テ ィ が失敗し てソ フ ト ウ ェ アの完全な再イ ン ス ト ールが必要にな り ます。

Empower 3 FR4 クライアン ト ソ フ トウ ェ アをインストールする方法：
1. コ マ ン ド プ ロ ン プ ト を開いて、 「Change user /install」 と入⼒し て、 サーバーを［イ ン ス

ト ール］モー ド に変更し ます。 
結果：「ア プ リ ケーシ ョ ン を イ ン ス ト ールするユーザーセ ッ シ ョ ンの準備ができ ま し た。」 と
い う メ ッ セージが表示されます。

2. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

3. イ ン ス ト ール メ ニ ュ ーが自動的に表示されない場合は、 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア の メ イ ン
フ ォ ル ダ ーを参照し、 setup.exe フ ァ イ ルを ダ ブル ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：setup.exe を ク リ ッ ク する と、 dism.exe 画面が開き ます。 こ の画面を閉じ る必
要はあ り ません。 数秒間表示された後に、 自動的に閉じ ます。

4. リ ス ト か ら言語を選択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

5. メ イ ンページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール］を選択し ます。

6. ［製品の種類の選択］ページで、 使用し ている環境に合わせて、［エ ン タ ー プ ラ イ ズ］また
は［ワー ク グループ］を選択し ます。

7. ［イ ン ス ト ールの種類の選択］ページで、 ク ラ イ ア ン ト を選択し ます。
8. ［カ ス タ マー情報］ページで、 ユーザー名、 組織、 およびソ フ ト ウ ェ アサポー ト  ID 番号を

入⼒し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
9. ［エ ン ド ユーザー使用許諾契約］ページで、 ラ イ セン ス許諾契約書の条項に同意し、［次へ］

を ク リ ッ ク し ます。
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10. TNS_Admin 環境変数のページで、TNS_ADMIN 環境変数の設定を選べます。 こ の変数設
定によ り、Citrix サーバーに事前に設定された  tnsnames.ora フ ァ イ ルをポ イ ン トする環
境変数が追加されます。 こ の フ ァ イ ルは、 ネ ッ ト ワー ク でア ク セス可能な共有フ ォ ル ダ ー
にあ り ます。 
注：（tnsnames.ora フ ァ イ ルには、ク ラ イ ア ン ト がア ク セスでき る  Empower デー タ ベー
スの リ ス ト が含まれます。）こ のオ プシ ョ ン を使用する と、各ク ラ イ ア ン ト コ ン ピ ュ ー タ ー
上に それぞれ tnsnames.ora フ ァ イ ルを設定する必要がな く な り、大規模なイ ン ス ト ール
に よ り、 共有フ ォ ル ダーで 1 つの tnsnames.ora フ ァ イ ルを管理する こ と ができ ます。 
• こ の オ プ シ ョ ン を使用しない場合は、 チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択せずに、［次へ］を ク

リ ッ ク し ます。 
• TNS_ADMIN 変数を有効にする場合は、 チ ェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し ます。事前設定さ

れた  tnsnames.ora フ ァ イ ル を格納し ている共有フ ォ ル ダ ーへのネ ッ ト ワ ー ク パス
（例：\\servername\sharename$）を入⼒し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：「共有 tnsnames.ora フ ァ イ ルの設定」 で設定し た  TNS_ADMIN デ ィ レ ク
ト リ ーを使用し ます。
規則：TNS_ADMIN 変数が設定 さ れ て い る場合、 Citrix サ ー バ ー は ロ ー カ ル の
tnsnames.ora フ ァ イ ルを無視し ます。

11.［イ ン ス ト ールの種類］ページで、 以下のオ プシ ョ ンのいずれかを選択し ます。
• 通常 – 選択し た後、 ス テ ッ プ  13 に進みます。 Empower と  Oracle のすべての フ ァ

イ ルは、 通常は C: ド ラ イ ブであるシス テム ド ラ イ ブ に イ ン ス ト ール されます。
• カ ス タ ム – 選択し た後、 ス テ ッ プ  12 に進みます。 Empower と  Oracle の フ ァ イ ル

は別の ド ラ イ ブ に イ ン ス ト ール されます。
12.［出⼒先フ ォ ル ダー］ページで、 リ ス ト か ら  Empower ア プ リ ケーシ ョ ンおよび Empower

の Oracle フ ァ イ ルに適切なド ラ イ ブ を選択し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

13.［イ ン ス ト ールの準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを開始し ます。
ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ の警告メ ッ セージが表示された ら、［ア ク セス を許可］
を ク リ ッ ク し ます。

14.［ステー タ ス］ページで、［完了］を ク リ ッ ク し ます。
15. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 

結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。
16. コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し た ら、 ロ ー カ ル管理者権限を持つア カ ウ ン ト で ロ グ イ ン し ます。

ヒ ン ト：Windows のセキ ュ リ テ ィ の警告メ ッ セージが表示された ら、［ア ク セス を許可］
を ク リ ッ ク し ます。

17. TNS_ADMIN 環境変数を使用し ていない場合は、「デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名の設定」
を参照し て、 ロ ー カ ルの tnsnames.ora フ ァ イ ルを構成し ます。

ソ フ ト ウ ェ アサポー ト を複数の装置に イ ン ス ト ールする場合は、サーバーを［イ ン ス ト ール］モー
ド に変更し、Empower 3 の装置ド ラ イバーパ ッ ク メ デ ィ ア を使用し ます。最新の装置ド ラ イバー
および指示については Waters の Web サ イ ト  (www.waters.com) に ア ク セス し て く だ さ い。
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注：Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア には初期設定のシス テムユーザーア カ ウ ン ト が登録されてお
り、 こ のア カ ウ ン ト にはネーム ド ユーザー ラ イ セン スは必要あ り ません。 こ の管理者ア カ ウ ン ト
は、 無効にでき ますが、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アか ら削除する こ と はでき ません。 デ フ ォ
ル ト のユーザー名は 「system」 で、 デ フ ォ ル ト のパス ワー ドは 「manager」 です。 ユーザー名
もパス ワー ド も大⽂字と小⽂字を区別し ません。

8.3.1.1 フ ァ イアウ ォールの例外
通信に関する問題が発生する場合には、 フ ァ イ ア ウ ォ ールの例外の⼀覧を確認し ます。 そ う する
には、［ス タ ー ト］を ク リ ッ ク し、 「Windows Firewall」 と入⼒し、［セキ ュ リ テ ィ が強化された
Windows フ ァ イ ア ウ ォ ール］を選択し て、［受信の規則］を ク リ ッ ク し ます。

以下の例外が⼀覧されている こ と を確認し ます。

• Empower 関連のポー ト と プ ロ セス：
– DCOM Port (135)
– Empower

– Empower Configuration Manager
– Processing Monitor

– Processing Server
– Waters Instrument Server

– Waters Service
– WDHCP Server Configuration

– WDHCP Server Svc.exe
• 装置コ ンポーネン ト ソ フ ト ウ ェ ア関連のプ ロセス：

– ACQUITY ASM Server

– ACQUITY BSM Server
– ACQUITY CM Server

– ACQUITY Console Client
– ACQUITY Console Server

– ACQUITY ELSD Server
– ACQUITY FLR Server

– ACQUITY MD Server
– ACQUITY PDA Server

– ACQUITY SM Server
– ACQUITY SQ Server

– ACQUITY TQ Server
– ACQUITY TUV Server

– Local Console Controller (LCC ハン ド ヘル ド コ ン ト ロ ー ラ ー )
– W2489 Server

– W2707 Server
– W2998 Server
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8.3.1.2 Empower 3 FR4 によ っ てインストールされる DCOM 設定
イ ン ス ト ール中に、Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア に よ り適切な DCOM ア プ リ ケーシ ョ ン設定、
ア ク セスおよび起動ア ク セス許可が設定されます。 次のテーブルは、 こ う し た設定およびそれら
を設定する経路を⼀覧し ています。

表 8–1： インストール中に設定される DCOM 設定と許可

経路 許可
［ローカルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ローカルポ リ シー］>
［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［DCOM：セキ ュ リ テ ィ記述
子定義言語 (SDDL) 構⽂での コ ン ピ ュ ー タ ーア ク セス制
限］>［プ ロパテ ィ］

以下に関する ロー カ ルア ク セス
および リ モー ト ア ク セスの許可。
• Everyone
注：これを、 Everyone グ
ループの代わ り に  Empower 
ユーザーの カ ス タ ムグループ
に変更する必要があ り ます。
「Empower プ ロジ ェ ク ト デ ィ
レ ク ト リ ーの設定」 を参照し
て く だ さ い。

• Domain users
• Performance Log users
• Distributed COM users
• Anonymous Logon

［ローカルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ローカルポ リ シー］>
［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［DCOM：セキ ュ リ テ ィ記述
子定義言語 (SDDL) 構⽂でのコ ン ピ ュ ー ター起動の制限］>
［プ ロパテ ィ］

以下に関する ロー カ ル起動、
ロー カ ル有効化、 リ モー ト有
効化。
• Everyone 
注：これを、 Everyone グ
ループの代わ り に  Empower 
ユーザーの カ ス タ ムグループ
に変更する必要があ り ます。
「Empower プ ロジ ェ ク ト デ ィ
レ ク ト リ ーの設定」 を参照し
て く だ さ い。

• Administrators に関するす
べてのア ク セス許可。

［ローカルセキ ュ リ テ ィ ポ リ シー］>［ローカルポ リ シー］>
［セキ ュ リ テ ィ オ プシ ョ ン］>［ネ ッ ト ワー ク ア ク セス：
Everyone のア ク セス許可を匿名ユーザーに適用する］

有効

［コ ンポーネン ト サー ビ ス］>［コ ン ピ ュ ー タ ー］>［プ ロ
パテ ィ］>［COM セキ ュ リ テ ィ］>［ア ク セス許可］

以下に関する ロー カ ルア ク セス
および リ モー ト ア ク セス：
• SELF
• System
• Administrators
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8.3.2 Waters サービスおよび Waters DHCP Server Service の無
効化

デ フ ォ ル ト では、Waters Service および Waters DHCP Server Service が イ ン ス ト ール され、
ス タ ー ト ア ッ プの種類が自動に設定されます。パ フ ォ ーマ ン ス を⾼めるには、Waters Service お
よび Waters DHCP Server Service を無効に し ます。 実⾏し たま ま にする と、 処理ジ ョ ブが実
⾏のためにキ ュ ーに入り、 パ フ ォ ーマ ン スが低下する原因と な り ます。

Waters サービス と  Waters DHCP Server を無効にするには：
1. ［ス タ ー ト］メ ニ ュ ーで、 「Services」 と入⼒し て、［サー ビ ス］を選択し ます。

ヒ ン ト：Windows Server 2012 で、［サーバー マ ネージ ャ ー］を開いて、［ツ ール］メ
ニ ュ ー >［サー ビ ス］の順に ク リ ッ ク し ます。

2. ［Waters サー ビ ス］を右ク リ ッ ク し てか ら、［プ ロパテ ィ］を選択し ます。

3. ［プ ロパテ ィ］ページで、［停⽌］を ク リ ッ ク し ます。
4. ［プ ロパテ ィ］ページで、［ス タ ー ト ア ッ プの種類］を［無効］に変更し ます。［適用］を選

択し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

5. ス テ ッ プ  2 〜ステ ッ プ  4 を繰り返し て、Waters DHCP Server Service を無効に し ます。

8.3.3 データベースネ ッ トサービス名の設定
デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名の設定の詳細については、 「デー タ ベースネ ッ ト サー ビ ス名の設
定」 を参照し て く だ さ い。［ネ ッ ト サー ビ ス名］ページでは、 Citrix サーバー と  LAC/E モジ ュ ー
ルの両方、 および Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア が イ ン ス ト ール されたあ ら ゆる ク ラ イ ア ン ト
（FAT、 ま たは従来の ク ラ イ ア ン ト）に、 同じネ ッ ト サー ビ ス名を定義する必要がある こ と に注意
し て く だ さ い。

［コ ンポーネン ト サー ビ ス］>［コ ン ピ ュ ー タ ー］>
［プ ロパテ ィ］>［COM セキ ュ リ テ ィ］>［起動と有効化
の許可］

以下に関する ロー カ ル起動およ
びロー カ ル有効化のア ク セス
許可：
• Everyone：
注：これを、 Everyone グ
ループの代わ り に  Empower 
ユーザーの カ ス タ ムグループ
に変更する必要があ り ます。
「Empower プ ロジ ェ ク ト デ ィ
レ ク ト リ ーの設定」 を参照し
て く だ さ い。

以下に関するすべてのア ク セス
許可：
• System
• Administrator
• INTERACTIVE

表 8–1： インストール中に設定される DCOM 設定と許可（続き）

経路 許可
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サーバー フ ァ ームで複数のデータベース と複数の Citrix サーバーを使用している場合は、 ロー ミ ン
グ プ ロ フ ァ イ ル を設定し て、 Windows のユーザーがそれぞれデ フ ォ ル ト のデー タ ベース を正し
く 設定でき る よ う にする こ と ができ ます。 ユーザーが ロ グ イ ン に成功し た最後のデー タ ベースが
デ フ ォ ル ト のデー タ ベースにな り ます。

8.3.4 Citrix での Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アの公開 
Empower 3 FR4 を  Citrix XenApp 7.6 上で公開するには、 マシ ン カ タ ロ グおよび送信グルー
プ を作成する必要があ り ます。

• マ シ ン カ タ ロ グ には、 マ シ ン のサーバーの名前が含まれてお り、 こ れ ら のサーバーでは
Empower ク ラ イ ア ン ト が イ ン ス ト ール され、 公開後に  Citrix 経由でア ク セス されます。 

• 送信グループは、 マシン カ タ ロ グ に追加されている マシン を使用でき るユーザーを特定し、
ユーザーが使用可能なア プ リ ケーシ ョ ン を指定し ています。

マシンカタログの作成：
1. Citrix Studio コ ン ソールの メ イ ン メ ニ ュ ーで、［Machine Catalog (マシン カ タ ロ グ)］を

右ク リ ッ ク し ます。 

2. ［Machine Catalog Setup Wizard (マシン カ タ ロ グ設定ウ ィ ザー ド )］で、 Windows
Server OS を選択し て、［Next (次へ)］を ク リ ッ ク し ます。

3. ［Machine Management (マシンの管理)］ページで、 お使いの環境に適し た設定を選択し
てか ら、［Next (次へ)］を ク リ ッ ク し ます。

4. ［Machines (マシン)］ページで［Add Computers (コ ン ピ ュ ー タ ーの追加)］を ク リ ッ ク
し ます。

5. ［Select computers (コ ン ピ ュ ー タ ーの選択)］ダ イ ア ロ グボ ッ ク スで、 Citrix ア プ リ ケー
シ ョ ンサーバーを選択し て、［OK］を ク リ ッ ク し ます。 

6. ［Machines (マシン)］ページで、 参照ボ タ ン  (…) を ク リ ッ ク し て、 各 Citrix ア プ リ ケー
シ ョ ン用の コ ン ピ ュ ー タ ー AD ア カ ウ ン ト を指定し ます。 

7. ［Summary (サマ リ ー )］ページで、 マシン カ タ ロ グの名前と説明を入⼒し、［Finish (完
了)］を ク リ ッ ク し ます。
結果：マシン カ タ ロ グが作成、 設定されま し た。［Machine Catalogs ( マシン カ タ ロ グ )］
ページで確認でき ます。 

送信グループの作成：
1. Citrix Studio コ ン ソールの メ イ ン メ ニ ュ ーで、［Deliver group (送信グループ )］を右ク

リ ッ ク し てか ら［Create Delivery Group (送信グループの作成)］を選択し ます。

2. ［Create Delivery Group Wizard ( 送信グループ作成ウ イザー ド )］が表示された ら、
［Next (次へ)］を ク リ ッ ク し ます。

3. ［Machines (マシン)］ページで、 以下を実⾏し ます。 
• ［Deliver Group (送信グループ)］に追加する マシン カ タ ロ グ を選択し ます。
• マシン カ タ ロ グか ら、［Delivery Group (送信グループ)］で使用する マシンの台数を

選択し、［Next (次へ)］を ク リ ッ ク し ます。
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4. ［Delivery Type (送信の種類)］ページで、［Applications (ア プ リ ケーシ ョ ン)］を選択し
てか ら、［Next (次へ)］を ク リ ッ ク し ます。 

5. ［Users (ユーザー )］ページで、 ア プ リ ケーシ ョ ン に ア ク セスするユーザーまたはグループ
を選択し、［Next (次へ)］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［Applications (ア プ リ ケーシ ョ ン)］ページで、公開し たいア プ リ ケーシ ョ ン を選択し てか
ら［Next (次へ)］を ク リ ッ ク し ます。

7. ［Summary (サマ リ ー )］ページで、 送信グループの名前と説明を入⼒し、［Finish (完了)］
を ク リ ッ ク し ます。 
結果：送信グループが作成、設定され、［Delivery Groups (送信グループ)］画面か ら ア ク
セス可能にな り ま し た。［Applications (ア プ リ ケーシ ョ ン)］タ ブで、公開する よ う選択し
たア プ リ ケーシ ョ ン をすべて表示でき ます。

8.4 旧バージ ョ ンの Empower からのア ップグレード

こ のセ ク シ ョ ン の指示に従っ て、 ク ラ イ ア ン ト を  Empower 3 FR4 へ ア ッ プ グ レ ー ド し ます。
ア ッ プ グ レ ー ド し ない場合は、 145 ページに記載されてい る  Empower 3 FR4 の新規イ ン ス
ト ールの手順に従っ て く だ さ い。

Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー
ド でき ます。

注：ア ッ プ グ レー ド の実⾏には⼗分な時間を取っ て く だ さ い。 上記のいずれかのバージ ョ ン か ら
Empower 3 FR4 へのア ッ プ グ レー ド には、 30 分程度かかる場合があ り ます。 

必要条件：

• Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー ドする前に、Empower 3 FR2 に ア ッ プ グ レー ドする必
要があ り ます。 
注：Empower 3 FR2 ソ フ ト ウ ェ ア よ り も前の Empower をお使いの場合は、最小要件と
し て  Empower 3 FR2 に ア ッ プ グ レー ドするか、 あるいは以前の Empower バージ ョ ン
を完全にア ン イ ン ス ト ールする こ と ができ ます。 ま た、 シス テムが本ガ イ ド の第 1 章に詳
述し たハー ド ウ ェ ア と ソ フ ト ウ ェ アの要件に適合する よ う に し て く だ さ い。

• Empower 3 FR4 を新規のイ ン ス ト ール と し て イ ン ス ト ールするには、 本章冒頭の説明に
従っ て く だ さ い。

8.4.1 Empower 3 Feature Release 4 (FR4) ソ フ トウ ェ アへの
ア ップグレード

Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 への ア ッ プ グ
レー ド を実⾏でき ます。
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Empower 3 FR4 にア ッ プグレードする方法：
1. DVD ド ラ イ ブ に  Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア を挿入し ます。

2. ［メ ン テナン ス モー ド：Empower 3 ク ラ イ ア ン ト］ページで、［Empower ソ フ ト ウ ェ ア
を ア ッ プ グ レー ドする］を選択し ます。

3. ［ア ッ プ グ レー ド準備完了］ページで、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
4. Windows セキ ュ リ テ ィ ア ラ ー ト が表示された ら、［ド メ イ ン  ネ ッ ト ワー ク］を選択し、［ア

ク セス を許可］を ク リ ッ ク し て イ ン ス ト ールを継続し ます。
注：Empower 3 FR2 ま たは SR2 か ら  Empower 3 FR4 へのア ッ プ グ レー ド には 30 分
程度かか り ます。

5. ア ッ プ グ レー ド が完了し、［ス テー タ ス］ページに 「成功」 メ ッ セージが表示された ら、［完
了］を ク リ ッ ク し ます。

6. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 

8.5 Empower 3 FR4 ソ フ トウ ェ アインストールの検証

必要条件：Empower レポー ト を表示するには、PDF ビ ュ ーアーソ フ ト ウ ェ ア を  Citrix サーバー
に イ ン ス ト ール しなければな り ません。

8.5.1 インストールログの表示
イ ン ス ト ール ロ グ には Empower の イ ン ス ト ールに関する情報が格納されてい ます。 こ の ロ グ
フ ァ イ ルを使用し て、 イ ン ス ト ール時の選択内容、 イ ン ス ト ール環境、 イ ン ス ト ール中の手順の
状況を確認する こ と ができ ます。 イ ン ス ト ールに失敗し た場合には、 イ ン ス ト ール ロ グ を確認し
てエ ラ ーを調べます。

イ ン ス ト ール ロ グの最後に、 ｢イ ン ス ト ールの成功またはエ ラ ーのス テー タ ス｣の値が表示されま
す。 表示される値が 「0」 な ら、 イ ン ス ト ールは成功し ています。表示される値が 「0」 以外なら、
その番号を記録し て、 Waters テ ク ニ カ ルサポー ト にお問い合わせ く だ さ い。

インストールログを表示するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべての プ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［Empower イ ン ス ト ール ロ グ］

の順に選択し ます。

ヒ ン ト：Windows 2012 の場合は、［ス タ ー ト］ > 下向き矢印 ( ) を ク リ ッ ク し て［ア
プ リ ケーシ ョ ン］ページを表示 > ［Empower］をポイ ン ト  > ［Empower イ ン ス ト ール
ロ グ］を ク リ ッ ク し ます。
結果：メ モ帳に  empower.log フ ァ イ ルの内容が表示されます。

2. フ ァ イ ルの内容を確認し ます。 
ヒ ン ト：出⼒結果を印刷するには、［フ ァ イ ル］>［印刷］を選択し ます。

3. ［フ ァ イ ル］>［終了］を ク リ ッ ク し ます。
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8.5.2 ［フ ァ イルの検証］ユーテ ィ リ テ ィの使用
［フ ァ イ ルの検証］ユー テ ィ リ テ ィ は、 イ ン ス ト ール さ れた  Empower プ ロ グ ラ ム フ ァ イ ル と
Oracle プ ロ グ ラ ム フ ァ イ ル（Empower に よ り イ ン ス ト ール された場合）の完全性をチ ェ ッ ク し
ます。

Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ール後に、［フ ァ イ ル検証ユーテ ィ リ テ ィ］を実⾏し て、 Empower
と  Oracle のプ ロ グ ラ ム フ ァ イ ルを検証する こ と ができ ます（デー タ ベースやデー タ フ ァ イ ルの
検証はでき ません）。

• Empower 適格性評価オ プシ ョ ン を ご購入いただいた場合は、 据付時適格性評価の⼀部と
し て検証を⾏う こ と ができ ます。

• Empower 用の フ ァ イルがイ ンス トール後に改ざん されていない こ と を確認するために、 検
証を⾏う こ と ができ ます。

フ ァ イル検証ユーテ ィ リ テ ィ を実⾏するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［フ ァ イ ルの検証］の順に ク リ ッ

ク し ます。

ヒ ン ト：Windows Server 2012 の場合は、［ス タ ー ト］ > 下向き矢印 ( ) を ク リ ッ ク
し て［ア プ リ ケーシ ョ ン］ページを表示 >［Empower］をポイ ン ト  >［フ ァ イルの検証］
を選択し ます。
結果：［フ ァ イ ルの検証］ユーテ ィ リ テ ィ に よ り、 イ ン ス ト ール されている  Empower フ ァ
イ ルのチ ェ ッ ク サム と前回保存されたチ ェ ッ ク サムが比較され、 フ ァ イ ル検証の結果ロ グ
（例えば checksum_date_timestamp.txt）が生成されます。

2. フ ァ イ ルの内容を確認し てか ら、 結果の コ ピーを印刷または保存し ます。
3. ［フ ァ イ ル］>［終了］を ク リ ッ ク し ます。

フ ァ イル検証の結果を表示するには：
1. ［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［Empower］>［フ ァ イ ルの検証の表示］の順に

ク リ ッ ク し ます。

ヒ ン ト：Windows Server 2012 の場合は、［ス タ ー ト］ > 下向き矢印 ( ) を ク リ ッ ク
し て［ア プ リ ケーシ ョ ン］ページを表示 >［Empower］をポイ ン ト  >［フ ァ イルの検証］
を選択し ます。
結果：メ モ帳に  checksum.txt フ ァ イ ルが表示されます。

2. チ ェ ッ ク サム フ ァ イ ルの内容を確認し ます。

すべての フ ァ イルのステー タ スが 「OK」 であ り、最終ページの据付時適格性評価サマ リ ーに 「イ ン
ス ト ールの変更は検出されませんで し た」 と記されていれば、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アの
イ ン ス ト ールは検証チ ェ ッ ク に合格し ています。 checksum.txt フ ァ イ ルに 「変更済み」 と マー
ク された フ ァ イ ルがある場合は、 Waters テ ク ニ カ ルサポー ト にお問い合わせ く だ さ い。
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8.6 Empower 機能リ リース と サービス リ リース

Waters は定期的に、 拡張ソ フ ト ウ ェ ア機能を提供する機能リ リ ース、 お よび既存の問題に対処
する ためのサー ビ ス リ リ ー ス を発⾏し てい ます。 これ ら の機能リ リ ー ス と サー ビ ス リ リ ー スは、
Waters Elite の Web サ イ ト か ら ダ ウ ン ロ ー ド し て入手し ていただけます（ソ フ ト ウ ェ アサポー
ト プ ラ ン加入のお客様）。関連する リ リ ース ノ ー ト に定め られた説明に従っ て イ ン ス ト ール し て く
だ さ い。物理媒体を必要と するお客様は、Web サ イ ト に表示されている部品番号を メ モ し て、最
寄り の Waters 支社に標準価格で注⽂し て く だ さ い。

ど の機能リ リ ース ま たはサー ビ ス リ リ ースが イ ン ス ト ール されているかを確認するには、 イ ン ス
トールロ グを表示するか、 Empower 3 FR4 のいずれかのアプ リ ケーシ ョ ン画面から［ヘルプ］>
［バージ ョ ン情報］を選択し て く だ さ い。
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9 UNIX サーバーでの Empower エン
タープライズデータベースのインス
トール

Oracle Sun サーバー SPARC を使用し て、 Empower デー タ ベース をホス ト し ます。 Sun サー
バーまたは Solaris 10 オペレーテ ィ ン グシス テムの イ ン ス ト ールについては、 Oracle
Corporation の製品マニ ュ アルを参照して く だ さ い。 詳細情報は、 Oracle Database Installation
Guide, 12c Release 1 (12.1) for Oracle Solaris E50818-10（ 『Oracle Solaris 用 Oracle
デー タ ベース イ ン ス ト ールガ イ ド  12ｃ リ リ ース  1 (12.1) E50818-10』）および Oracle
Database Installation Guide, Release 1 (12.1) for Linux E41491-15（『Linux 用 Oracle
デ ー タ ベ ー ス イ ン ス ト ー ル ガ イ ド  リ リ ー ス  1 (12.1) E41491-15』 ）を参照し て く だ さ い。
Empower 3 FR4 エ ン タ ープ ラ イ ズデー タ ベース を  UNIX サーバーに イ ン ス ト ールする際は、こ
の章を参照し て く だ さ い。こ の章の手順に従っ て、Oracle ソ フ ト ウ ェ ア と  Empower デー タ ベー
スの標準イ ン ス ト ールを実⾏し ます。

推奨事項：ハー ド ウ ェ アやソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 ハー ド ド ラ イ ブの フ ルバ ッ ク
ア ッ プ を実⾏し て く だ さ い（バ ッ ク ア ッ プの方法については、 コ ン ピ ュ ー タ ーの製造元が提供し
ている マ ニ ュ アルを参照し て く だ さ い）。

9.1 UNIX での Empower 3 FR4 のインストール 

Waters は、 Empower デー タ ベース ソ フ ト ウ ェ ア を  DVD で提供し ています。 こ の章では、 デ
フ ォ ル ト設定を使用し てデー タ ベース を設定する こ と を前提に説明し ます。 

Empower を イ ン ス ト ールする サーバーに  DVD ド ラ イ ブ が装備されていない場合は、 ネ ッ ト
ワ ー ク で ア ク セ ス可能なワ ー ク ス テ ーシ ョ ン の DVD ド ラ イ ブ を共有し、 Empower を イ ン ス
ト ールするサーバーか ら共有に ド ラ イ ブ を マ ウ ン ト し ます。

重要：コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更する予定がある場合は、 Empower を イ ン ス ト ールする前に
名前を変更し て く だ さ い。 Empower を イ ン ス ト ール し た後は、 コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更し
ないで く だ さ い。

ヒ ン ト：お使いの環境で、 サポー ト されているバージ ョ ン の Oracle が イ ン ス ト ール されている
場合は、 デー タ ベースの作成および設定のみを⾏えます。 

Empower 3 FR4 UNIX 製品には、 UNIX サーバー上に  Oracle 12.1.0.2 デー タ ベースおよび
Empower 3 FR4 デー タベースのイ ン ス タ ン スを正し く イ ン ス トールおよび構成するために、 2 つ
の イ ン ス ト ー ラ ーが含まれています。 各イ ン ス ト ールの前に、 特定の環境条件を設定する必要が
あ り ます。
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UNIX サーバーに  Oracle 12.1.0.2 を イ ン ス ト ール し、 Empower 3 FR4 デー タ ベース イ ン ス
タ ン ス を作成するには、 以下の タ ス ク を示されている順序で実⾏する必要があ り ます。

• Oracle Database Quick Installation Guide 12c Release 1 (12.1) for Oracle Solaris
on SPARC (64-Bit) E55100-04（『SPARC (64 ビ ッ ト )上の Oracle Solaris 用 Oracle
デー タ ベース ク イ ッ ク イ ン ス ト ールガ イ ド  12c リ リ ース  1 (12.1) E55100-04』）を参照
し て、 Solaris 10 環境を準備し ます。

• Empower 3 FR4 デー タ ベース イ ン ス タ ン スの作成のために、 シス テムを構成し ます。
• Empower 3 FR4 デー タ ベース イ ン ス タ ン ス を イ ン ス ト ール し ます（イ ン ス ト ールの

第 2 部）。
• デー タ ベース を構成し ます（リ スナーをセ ッ ト ア ッ プ し、 ORACLE_SID を入⼒し ます）。
• 再起動時に起動する よ う にデー タ ベース を設定し ます。

9.2 Solaris 10 オペレーテ ィ ングシステムの準備

製造元および自社の IT 部門が提供し ている ド キ ュ メ ン ト に従っ て、 Solaris 10 オペレーテ ィ ン
グシス テムおよび必要なすべてのサー ビ スパ ッ ク を イ ン ス ト ール し ます。

Oracle Database Quick Installation Guide 12c Release 1 (12.1) for Oracle Solaris on
SPARC (64-Bit) E55100-04（『SPARC (64 ビ ッ ト ) 上の Oracle Solaris 用 Oracleデー タ ベー
ス ク イ ッ ク イ ン ス ト ールガ イ ド  12c リ リ ース  1 (12.1) E55100-04』）の説明に従っ て、Oracle
12.1.0.2 デー タ ベースの イ ン ス ト ール用 Solaris 10 オペレーテ ィ ン グシス テムを準備し ます。

9.3 データベースインスタンスをインストールする前のシステ
ムの構成

デー タ ベースのイ ン ス タ ン ス を イ ン ス ト ールする前に、 ORACLE_SID のイ ン ス タ ン スが .profile
フ ァ イ ルにない こ と、 および、 ORACLE_HOME が使用し ている環境で正し く 設定されている こ
と を確認し ます。 イ ン ス ト ールが動作するためには、 .profile が適切である必要があ り ます。

注：複数の ORACLE_SID がある場合は、 それぞれが適切にセ ッ ト ア ッ プ されている こ と を確認
し ます。

ORACLE_SID が存在しないこ と、 および Oracle home が正し く設定されている こ と を検
証するには：

1. タ ー ミ ナルウ ィ ン ド ウで、 以下の コ マ ン ド を入⼒し ます。
echo $ORACLE_SID

理由：こ の コ マ ン ド が空白値を返す場合があ り ます。 これは、 SID が設定されていない こ
と を示し ます。 あ る いは、 イ ン ス ト ール を⾏う デー タ ベー ス の値を返す場合があ り ます。
SID が存在する場合は、 フ ァ イ ルか ら削除し ます。
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2. 以下の コ マ ン ド を入⼒し て、ORACLE_HOME が正し く 設定されている こ と を確認し ます。
echo $ORACLE_HOME

理由：こ の コ マ ン ドは、 Oracle ホームの正しいパス を表示し ます。
ヒ ン ト：デ フ ォ ル ト のパスは、/u01/app/oracle/product/12.1.0.2/db_1 へのパスです。

3. サーバーを再起動し ます。

9.3.1 デ フ ォルトの Oracle パラメーター
以下のテー ブルに、Solaris 環境に設定されるデ フ ォ ル ト の  Oracle パ ラ メ ー タ ーが示されてい
ます。

注：これら の値は、 Waters テ ス ト環境で使用されます。

表 9–1： Solaris 環境のデフ ォルト  Oracle パラメーター

パラメーター名 初期値（異なる場合）
audit_file_dest u01/app/oracle/admin/WATB/aduMP
audit_trail DB
cluster_database FALSE
compatible 12.1.0.2.0
control_files u01/app/oracle/oradata/WATB/control01.ctl
db_block_size 8192
db_create_file_dest
db_domain
db_name WATB
db_recovery_file_dest u01/app/oracle/fast_recovery_area
db_recovery_file_dest_size 41943040000
deferred_segment_creation FALSE
diagnostic_dest /u01/app/oracle
dispatchers (PROTOCOL=TCP) (SERVICE=emp1
instance_number 1
local_listener (DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROT

OCOL=TCP)(HOST=10.X.X.X)
(PORT=1521))))

log_archive_format %t_%s_%r.dbf
memory_target 6878658560
open_cursors 3000
processes 1500
remote_listener
remote_login_passwordfile EXCLUSIVE
sec_case_sensitive_logon FALSE
service_names WAT12
sessions 1700
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9.4 Empower インスタンスの作成

始める前に、 以下の条件を満た し ている こ と を確認し ます。

• 使用し ている オペレーテ ィ ン グシス テムが、 Empower Oracle High Availability 用に構
成されている。

• 適切なバージ ョ ンの Oracle ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されている。
• プ ラ ッ ト フ ォ ーム、 および こ のプ ラ ッ ト フ ォ ームで動作する  Oracle ソ フ ト ウ ェ ア に関す

る適切な知識を持っ ている。

Empower インスタンスを作成するには：
1. Oracle Enterprise 12.1.0.2 をサーバーに イ ン ス ト ール し ます。

注：Enterprise Edition およびソ フ ト ウ ェ ア だけを選択し ます。こ の時点では、デー タ ベー
ス イ ン ス タ ン ス を作成しないで く だ さ い。 

2. 必要に応じ て、 Oracle パ ッ チの ド キ ュ メ ン ト に従っ て  Oracle July CPU (160719) を適
用し ます。

3. Oracle ア カ ウ ン ト へ ロ グ イ ン し、 DBCA ツールを実⾏し ます。 

4. ［Database Configuration Assistant：オペレーシ ョ ン］ページで、［デー タベースの作成］
を選択し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

5. ［Database Configuration Assistant：作成モー ド］ページで、［詳細設定］モー ド を選択
し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［Database Configuration Assistant］ページで、［カ ス タ ムデー タ ベース］オ プシ ョ ン を
選択し、［次へ］を ク リ ッ ク し てデー タ ベース を作成し ます。

7. ［Database Configuration Assistant：デー タ ベース識別情報］ページで、 デー タ ベース
名および SID 頭⽂字を入⼒し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 

8. ［Database Configuration Assistant：管理オ プシ ョ ン］ページで、［Enterprise Manager
(EM) デー タベースエ ク スプ レスの設定］および［Enterprise Manager (EM) ク ラ ウ ド コ ン
ト ロ ールでの登録］のいずれも オ プシ ョ ンです。 

spfile u01/app/oracle/product/12.1.0.2/db_1/dbs/spfileem
p1.ora

thread 1
undo_tablespace UNDOTBS1

表 9–1： Solaris 環境のデフ ォルト  Oracle パラメーター（続き）

パラメーター名 初期値（異なる場合）
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9. ［Database Configuration Assistant：データベース資格証明］ページで、 両方のア カ ウ ン
ト のパス ワー ド を入⼒し ます。 
必要条件： 

• Empower デー タ ベースの イ ン ス タ ン ス を設定するために後で必要になるパス ワー ド
を メ モ し た こ と を、 確認し ます。

• Empower への SYSTEM パス ワー ド を設定し ます。 これは後で必要にな り ます。

10.［Database Configuration Assistant：ネ ッ ト ワー ク構成］ページで、 新しい リ スナーを
構成し ます。 名前を入⼒し て、 リ ス ニ ン グポー ト と し て 「1521」 を設定し ます。 リ スナー
を設定済みの場合は、 リ ス ト か ら選択し て、 次のス テ ッ プ を続⾏し ます。

11.［Database Configuration Assistant：保存場所］ページで、［すべてのデー タ ベース フ ァ
イ ルの共通位置を使用］を ク リ ッ ク し、 デー タ ベース フ ァ イ ルの場所を参照し ます。［⾼速
リ カバ リ ーエ リ ア  (FRA)］のサ イズを、 お使いのデー タ ベースの推定サイズの少な く と も
1.5 倍まで大き く し ます。 FRA はデー タ ベース と は別のハー ド ド ラ イ ブ上になければな り
ません。 アー カ イ ブ を有効化し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

12.［Database Configuration Assistant：デー タ ベース オ プシ ョ ン］ページで、 必須のオ プ
シ ョ ンは［Oracle JVM］および［Oracle Application Express］です。 その他はオプシ ョ ン
です。

13.［Database Configuration Assistant：初期化パラ メ ー タ ー］ページで、 次の タ ス ク を実
⾏し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
• ［メ モ リ］タ ブで、［標準］を選択し ます。 カ ーソルを  66% に ス ラ イ ド し てか ら、［自

動共有メ モ リ管理］で［カ ス タ ム］設定を選択し ます。 こ のオ プシ ョ ン では値が継承
されます。

• ［サイズ指定］タ ブで、 プ ロ セス数を最小で 1,700 まで増やし ます。
• ［⽂字セ ッ ト］タ ブで、［⽂字セ ッ ト の リ ス ト か ら選択］を選択し、 デー タ ベースの⽂

字セ ッ ト と し て  WE8ISO8859P1 が選択されている こ と を確認し ます。
必要条件：［推奨⽂字セ ッ ト のみを表示］チ ェ ッ ク ボ ッ ク スが選択解除されている こ と を確
認し ます。 
• 既定の［国内⽂字セ ッ ト］を選択し て、 AL16UTF16 に設定し ます。
• ［接続モー ド］タ ブで［専用サーバーモー ド］を選択し ます。

14.［Database Configuration Assistant：作成オ プシ ョ ン］ページで、［保存場所のカ ス タ マ
イ ズ］にア ク セス し、 次の タ ス ク を実⾏し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
• テーブルスペースの隣にある 「＋」 記号を ク リ ッ ク し て、 テーブルスペース名を表示

し ます。 名前は以下のよ う にな り ます。
– イ ンデ ッ ク ス テーブルスペースの名前は 「INDEX_DATA」 の必要があ り ます
– テ ンポ ラ リ ーテーブルスペースの名前は TEMPORARY_DATA の必要があ り ます
– ユーザーテーブルスペースの名前は USER_DATA の必要があ り ます
TEMPORARY_DATA の場合のみ：
– テーブルスペースの種類は⼀時的なものでなければな り ません
– こ のテーブルスペース をデ フ ォ ル ト の⼀時テーブル と し て設定するには、 チ ェ ッ

ク ボ ッ ク ス を選択し ます
必要条件：これら のテーブルスペースは Empower に よ り使用され、 リ ス ト通り に名
付け られる必要があ り ます。
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• USER_DATA および INDEX_DATA の場合、［作成］を ク リ ッ ク し て  100 MB のデー
タ フ ァ イ ルを  9 つ作成する と、 これら の フ ァ イ ルは自動的に拡張されます。
ASM を使用し ている場合、 USER_DATA および INDEX_DATA ではビ ッ グ フ ァ イ ル
のテーブルスペース  (BFT) を使用し ます。

• Redo ロ グのサ イズを、 以下のよ う に大き く し ます：
– Redo ロ グ グループの下にある  3 つの フ ァ イ ルを  1 つずつ選択し、 サ イズを

200 MB まで上げます。 
– 別のハー ド ド ラ イ ブ を少な く と も  1 つ使用し ている場合、追加のデー タ フ ァ イ ル

に よ り、 Redo ロ グ フ ァ イ ルの ミ ラ ーを作成する こ と ができ ます。 ハー ド ド ラ イ
ブ を  1 つ しか使用し ていない場合、性能が大幅に低下し、 ハー ド ド ラ イ ブの障害
復旧の確保に使用できな く な り ます。

15.［Database Configuration Assistant：作成オ プシ ョ ン］ページで、［デー タ ベース テ ン プ
レー ト と し て保存］を選択し、 名前を入⼒し てか ら、［完了］を ク リ ッ ク し ます。

16.［Database Configuration Assistant：サマ リ ー］ページが表示された ら、 オ プシ ョ ンの
設定が正しい こ と を確認し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
結果：Database Configuration Assistant に、 デー タ ベース作成の進⾏状況が表示され
ます。 デー タ ベース作成が完了する と、 Database Configuration Assistant に よ り新し
いデー タ ベース情報が表示されます。 

17.［パス ワー ド管理］ページで、［終了］を ク リ ッ ク し ます。

9.5 Empower スキーマの設定

Fillempowerdb.sh ス ク リ プ ト を直接サーバーで実⾏し て  Empower スキー マ を作成し、 標準
デー タ を これら のパ ラ メ ー タ ー と と も に イ ン ス タ ン スに追加し ます。

./fillempowerdb.sh <ORACLE_SID> <ORACLE_HOME> 
<path_to_the_AdminstratorScriptsdir> <Database Language>  
<SystemPwd> <SysPassword>

* ORACLE_SID

* ORACLE_HOME

* AdministratorScripts デ ィ レ ク ト リ ーへのパス  

* デー タ ベース言語（en、 ja、 ko、 zh-CHS）

* Oracle シス テムのパス ワー ド

* Oracle Sys のパス ワー ド
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例： 

./fillempowerdb.sh <ORACLE_SID> <ORACLE_HOME> 
<path_to_the_AdminstratorScriptsdir> <Database Language>  
<SystemPwd> <SysPassword>

./fillempowerdb.sh <ORACLE_SID> <ORACLE_HOME> 
<path_to_the_AdminstratorScriptsdir> <en> <empower> <oracle>

./fillempowerdb.sh <ORACLE_SID> <ORACLE_HOME> 
<path_to_the_AdminstratorScriptsdir> <en> <empower> <oracle> 
> fillempowerdb.log

FillEmpowerDB の実⾏が完了し た ら、 Empower デー タ ベースは最初の ク ラ イ ア ン ト と の接続
の準備が完了し ています。

9.6 再起動時に起動するようにデータベースを設定

再起動時に起動するようにデータベースを設定するには：
1. .profile フ ァ イ ルを開き、 Oracle SID および ORAENV 変数を設定し ます。 

例：
ORACLE_SID=WATB export ORACLE_SID
ORAENV_ASK=NO
export ORAENV_ASK
. oraenv

ヒ ン ト：WATB は SID の例です。 実際に使用する  Oracle SID は相違し ている こ と があ
り ます。

2. 使用し ている環境で Oracle SID に対し て［はい］と言う よ う に、 oratab フ ァ イ ルを変更
し ます。 
例えば：

    WATB:/u01/app/oracle/product/12.1.0.2/db_1:Y 

ヒ ン ト：oratab フ ァ イ ルは /var/opt/oracle フ ォ ル ダ ーにあ り ます。

3. /etc/init.d フ ォ ル ダ ーに  dbora を含め、 以下の コ マ ン ド を実⾏し て開始/シ ャ ッ ト ダ ウ ン
ア ク シ ョ ン を リ ン ク し ます。
ln -s /etc/init.d/dbora /etc/rc0.d/K01dbora

ln -s /etc/init.d/dbora /etc/rc2.d/S99dbora

必要条件：コ マ ン ド を指示通り に入⼒する必要があ り ます。
ヒ ン ト：
• サン プルの dbora フ ァ イ ルは、製品 DVD のサン プルス ク リ プ ト フ ォ ル ダ ーに収録さ

れています。
• dbora 名の前の K01 は、 シ ャ ッ ト ダ ウ ン時にまず Oracle プ ロセスを強制終了し ます。
• 2 つ目の コ マ ン ド の前の S99 は、 再起動時に  Oracle プ ロ セス を最後に開始し ます。

4. ロ グ ア ウ ト し てか ら再びロ グ イ ン し、 サーバーに ロ グ オ ンでき る こ と を確認し ます。
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9.7 Waters サービスおよび生データ共有のセ ッ トア ッ プ

第 7 章の手順に従っ て、Waters サー ビ スおよび生デー タ共有を別の Windows サーバーに イ ン
ス ト ール し ます。
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10RedHat サーバーでの Empower 
エンタープライズデータベースのイン
ストール

製造元および自社の IT 部門が提供し ている ド キ ュ メ ン ト に従っ て、 Red Hat® オペ レーテ ィ ン
グ シ ス テ ムお よ び必要なすべて のサー ビ スパ ッ ク を  Linux Enterprise 6.8 サーバー に イ ン ス
ト ール し ます。Oracle Enterprise Edition 12.1.0.2 の イ ン ス ト ール環境設定についての詳細情
報は、 Oracle Database Installation Guide 12c Release 1 (12.1) for Linux E41491-15
（『Linux 用 Oracle デー タ ベース イ ン ス ト ールガ イ ド  12ｃ リ リ ース  1 (12.1) E41491-15』）お
よ び Oracle Database Quick Installation Guide 12c Release 1 (12.1) for Linux x86-64
E54543-08（『Linux x86-64 用 Oracle デー タ ベース ク イ ッ ク イ ン ス ト ールガ イ ド  12c リ リ ー
ス  1 (12.1) E54543-08』）を参照し て く だ さ い。

Empower 3 FR4 エ ン タ ープ ラ イ ズデー タ ベース を  Linux サーバーに イ ン ス ト ールする際は、こ
の章を参照し て く だ さ い。こ の章の手順に従っ て、Oracle ソ フ ト ウ ェ ア と  Empower デー タ ベー
スの標準イ ン ス ト ールを実⾏し ます。

推奨事項：ハー ド ウ ェ アやソ フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする前に、 ハー ド ド ラ イ ブの フ ルバ ッ ク
ア ッ プ を実⾏し て く だ さ い（バ ッ ク ア ッ プの方法については、 コ ン ピ ュ ー タ ーの製造元が提供し
ている マ ニ ュ アルを参照し て く だ さ い）。

10.1 Linux での Empower 3 FR4 のインストール

製造元および自社の IT 部門が提供し ている ド キ ュ メ ン ト に従っ て、 Linux オペレーテ ィ ン グシ
ス テムおよび必要なすべてのサー ビ スパ ッ ク を  Linux Red Hat Enterprise 6.8 サーバーに イ ン
ス ト ール し ます。

上記の マ ニ ュ ア ルの説明に従っ て、 Oracle 12.1.0.2 デー タ ベー ス の イ ン ス ト ール用に  Linux
サーバー環境を準備し ます。 

10.1.1 Empower 3 FR4 エンタープライズデータベースを  Linux に
インストールする前に

Waters は、Empower デー タ ベース ソ フ ト ウ ェ ア を  DVD で提供し ています。本章では、デ フ ォ
ル ト設定を使用し て  Empower を イ ン ス ト ールする こ と を前提に説明し ます。 

Empower を イ ン ス ト ールする サーバーに  DVD ド ラ イ ブ が装備されていない場合は、 ネ ッ ト
ワ ー ク で ア ク セ ス可能なワ ー ク ス テ ーシ ョ ン の DVD ド ラ イ ブ を共有し、 Empower を イ ン ス
ト ールするサーバーか ら共有に ド ラ イ ブ を マ ウ ン ト し ます。
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重要：コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更する予定がある場合は、 Empower を イ ン ス ト ールする前に
名前を変更し て く だ さ い。Empower が イ ン ス ト ール された後に、コ ン ピ ュ ー タ ーの名前や IP ア
ド レ ス を変更しないで く だ さ い。

10.1.2 Oracle のインストール
お使いの環境で、 すでに  Oracle が イ ン ス ト ール され、 サポー ト されている場合は、 Empower 3
FR4 デー タ ベース イ ン ス タ ン スのみを イ ン ス ト ールでき ます。 そ う するには、パー ト  1 を省略し
て、 パー ト  2 の イ ン ス ト ールを開始し ます。

Waters は、 Empower デー タ ベース ソ フ ト ウ ェ ア を  DVD で提供し ています。 こ の章では、 デ
フ ォ ル ト設定を使用し て  Empower を イ ン ス ト ールする こ と を前提に説明し ます。 

Empower を イ ン ス ト ールする サーバーに  DVD ド ラ イ ブ が装備されていない場合は、 ネ ッ ト
ワ ー ク で ア ク セ ス可能なワ ー ク ス テ ーシ ョ ン の DVD ド ラ イ ブ を共有し、 Empower を イ ン ス
ト ールするサーバーか ら共有に ド ラ イ ブ を マ ウ ン ト し ます。

重要：コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更する予定がある場合は、 Empower を イ ン ス ト ールする前に
名前を変更し て く だ さ い。Empower が イ ン ス ト ール された後に、コ ン ピ ュ ー タ ーの名前や IP ア
ド レ ス を変更しないで く だ さ い。

Empower 3 FR4 Linux 製品には、 Linux サーバー上に  Oracle 12.1.0.2 デー タ ベースおよび
Empower 3 FR4 デー タベースのイ ン ス タ ン スを正し く イ ン ス トールおよび構成するために、 2 つ
の イ ン ス ト ー ラ ーが含まれています。 各イ ン ス ト ールの前に、 特定の環境条件を設定する必要が
あ り ます。

Linux サーバーに  Oracle 12.1.0.2 を イ ン ス ト ール し、 Empower 3 FR4 デー タ ベース イ ン ス
タ ン ス を作成するには、 以下の タ ス ク を示されている順序で実⾏する必要があ り ます。

• 1 つ目のセ ク シ ョ ン に記載されたガ イ ド を参照し て、 Red Hat オペレーテ ィ ン グシス テム
を準備し ます。

• Empower 3 FR4 デー タ ベース イ ン ス タ ン スの作成のために、 シス テムを構成し ます。
• Empower 3 FR4 デー タ ベース イ ン ス タ ン ス を作成し ます。 イ ン ス ト ール中に  Oracle リ

ス ナーを含めます。
• 再起動時に起動する よ う にデー タ ベース を設定し ます。
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10.2 データベースインスタンスをインストールする前のシステ
ムの構成

デー タ ベース イ ン ス タ ン ス を イ ン ス ト ールする前に、 ORACLE_SID の イ ン ス タ ン スが
.bash_profile フ ァ イ ルにない こ と、 ま た  ORACLE_HOME が環境で正し く設定されている こ と
を確認し ます。 イ ン ス ト ールが正し く 動作するためには、 .bash_profile が適切である必要があ
り ます。

注：複数の ORACLE_SID がある場合は、 それぞれが適切にセ ッ ト ア ッ プ されている こ と を確認
し ます。

ORACLE_SID が存在しないこ と、 および Oracle home が正し く設定されている こ と を検
証するには：

1. タ ー ミ ナルウ ィ ン ド ウで、 以下の コ マ ン ド を入⼒し ます。
echo $ORACLE_SID

理由：こ の コ マ ン ド が空白値を返す場合があ り ます。 これは、 SID が設定されていない こ
と を示し ます。 あ る いは、 イ ン ス ト ール を⾏う デー タ ベー ス の値を返す場合があ り ます。
SID が存在する場合は、 フ ァ イ ルか ら削除し ます。

2. 以下の コ マ ン ド を入⼒し て、ORACLE_HOME が正し く 設定されている こ と を確認し ます。
echo $ORACLE_HOME

理由：こ の コ マ ン ドは、 Oracle ホームの正しいパス を表示し ます。 
ヒ ン ト：デ フ ォ ル ト のパスは、 u01/app/oracle/product/12.1.0.2/db_1 へのパスです。

3. サーバーを再起動し ます。

10.2.1 デ フ ォルトの Oracle パラメーター
以下のテーブルでは、 Red Hat 環境で設定されている既定の Oracle パラ メ ー タ ーを⼀覧表示し
ています。

注：これら の値は、 Waters テ ス ト環境で使用されます。

表 10–1： Red Hat 環境のデフ ォルト  Oracle パラメーター

パラメーター名 初期値（異なる場合）
audit_trail DB
cluster_database FALSE
compatible 12.1.0.2
control_files u01/app/oracle/oradata/WATB/control01.ctl
db_block_size 8192
db_name WAT12
db_recovery_file_dest /u01/app/oracle/fast_recovery_area 

注：デー タ ベース作成と⼀致
db_recovery_file_dest_size 41943040000
deferred_segment_creation FALSE
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10.3 Empower インスタンスの作成

始める前に、 以下の条件を満た し ている こ と を確認し ます。

• 使用し ている オペレーテ ィ ン グシス テムが、 Empower Oracle High Availability 用に構
成されている。

• 適切なバージ ョ ンの Oracle ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されている。
• プ ラ ッ ト フ ォ ーム、 およびこのプ ラ ッ ト フ ォ ームで動作する Oracle ソ フ ト ウ ェ アに関する

適切な知識を持っ ている。

Empower インスタンスを作成するには：
1. Oracle Enterprise 12.1.0.2 をサーバーに イ ン ス ト ール し ます。

注：Enterprise Edition およびソ フ ト ウ ェ ア だけを選択し ます。こ の時点では、デー タ ベー
ス イ ン ス タ ン ス を作成しないで く だ さ い。 

2. 必要に応じ て、 Oracle パ ッ チの ド キ ュ メ ン ト に従っ て  Oracle July CPU (160719) を適
用し ます。

3. Oracle ア カ ウ ン ト へ ロ グ イ ン し、 DBCA ツールを実⾏し ます。 

4. ［Database Configuration Assistant：オペレーシ ョ ン］ページで、［デー タベースの作成］
を選択し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

diagnostic_dest /u01/app/oracle
dispatchers (PROTOCOL=TCP) (SERVICE=WATBXD)
instance_number 1
local_listener (DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROT

OCOL=TCP)(HOST=10.X.X.X)
(PORT=1521))))

log_archive_format %t_%s_%r.dbf
memory_target 6878658560
open_cursors 3000
processes 1500
remote_listener
remote_login_passwordfile EXCLUSIVE
sec_case_sensitive_logon FALSE
service_names WAT12
sessions 1700
spfile [oracle 

home]/product/12.1.0.2/db_1/dbs/spfileemp1.ora
thread 1
undo_tablespace UNDOTBS1

表 10–1： Red Hat 環境のデフ ォルト  Oracle パラメーター（続き）

パラメーター名 初期値（異なる場合）
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5. ［Database Configuration Assistant：作成モー ド］ページで、［詳細設定］モー ド を選択
し て、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

6. ［Database Configuration Assistant］ページで、［カ ス タ ムデー タ ベース］オ プシ ョ ン を
選択し、［次へ］を ク リ ッ ク し てデー タ ベース を作成し ます。

7. ［Database Configuration Assistant：デー タ ベース識別情報］ページで、 デー タ ベース
名および SID 頭⽂字を入⼒し、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。 

8. ［Database Configuration Assistant：管理オ プシ ョ ン］ページで、［Enterprise Manager
(EM) デー タベースエ ク スプ レスの設定］および［Enterprise Manager (EM) ク ラ ウ ド コ ン
ト ロ ールでの登録］のいずれも オ プシ ョ ンです。 

9. ［Database Configuration Assistant：データベース資格証明］ページで、 両方のア カ ウ ン
ト のパス ワー ド を入⼒し ます。 
必要条件： 

• Empower データベースのイ ンス タ ンスを設定するために後で必要になるパスワード を
メ モ し た こ と を、 確認し ます。

• Empower への SYSTEM パス ワー ド を設定し ます。 これは後で必要にな り ます。

10.［Database Configuration Assistant：ネ ッ ト ワー ク構成］ページで、 新しい リ スナーを
構成し ます。 名前を入⼒し て、 リ ス ニ ン グポー ト と し て 「1521」 を設定し ます。 リ スナー
を設定済みの場合は、 リ ス ト か ら選択し て、 次のス テ ッ プ を続⾏し ます。

11.［Database Configuration Assistant：保存場所］ページで、［すべてのデー タ ベース フ ァ
イ ルの共通位置を使用］を ク リ ッ ク し、 デー タ ベース フ ァ イ ルの場所を参照し ます。［⾼速
リ カバ リ ーエ リ ア  (FRA)］のサ イズを、 お使いのデー タ ベースの推定サイズの少な く と も
1.5 倍まで大き く し ます。 FRA はデー タ ベース と は別のハー ド ド ラ イ ブ上になければな り
ません。 アー カ イ ブ を有効化し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。

12.［Database Configuration Assistant：デー タ ベース オ プシ ョ ン］ページで、 必須のオ プ
シ ョ ンは［Oracle JVM］および［Oracle Application Express］です。 その他はオプシ ョ ン
です。

13.［Database Configuration Assistant：初期化パラ メ ー タ ー］ページで、 次の タ ス ク を実
⾏し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
• ［メ モ リ］タ ブで、［標準］を選択し ます。 カ ーソルを  66% に ス ラ イ ド し てか ら、［自

動共有メ モ リ管理］で［カ ス タ ム］設定を選択し ます。 こ のオ プシ ョ ン では値が継承
されます。

• ［サイズ指定］タ ブで、 プ ロ セス数を最小で 1,700 まで増やし ます。
• ［⽂字セ ッ ト］タ ブで、［⽂字セ ッ ト の リ ス ト か ら選択］を選択し、 デー タ ベースの⽂

字セ ッ ト と し て  WE8ISO8859P1 が選択されている こ と を確認し ます。
必要条件：［推奨⽂字セ ッ ト のみを表示］チ ェ ッ ク ボ ッ ク スが選択解除されている こ と を確
認し ます。 
• 既定の［国内⽂字セ ッ ト］を選択し て、 AL16UTF16 に設定し ます。
• ［接続モー ド］タ ブで［専用サーバーモー ド］を選択し ます。
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14.［Database Configuration Assistant：作成オ プシ ョ ン］ページで、［保存場所のカ ス タ マ
イ ズ］にア ク セス し、 次の タ ス ク を実⾏し てか ら、［次へ］を ク リ ッ ク し ます。
• テーブルスペースの隣にある 「＋」 記号を ク リ ッ ク し て、 テーブルスペース名を表示

し ます。 名前は以下のよ う にな り ます。
– イ ンデ ッ ク ス テーブルスペースの名前は 「INDEX_DATA」 の必要があ り ます
– テ ンポ ラ リ ーテーブルスペースの名前は TEMPORARY_DATA の必要があ り ます
– ユーザーテーブルスペースの名前は USER_DATA の必要があ り ます
TEMPORARY_DATA の場合のみ：
– テーブルスペースの種類は⼀時的なものでなければな り ません
– こ のテーブルスペース をデ フ ォ ル ト の⼀時テーブル と し て設定するには、 チ ェ ッ

ク ボ ッ ク ス を選択し ます。
必要条件：これら のテーブルスペースは Empower に よ り使用され、 リ ス ト通り に名
付け られる必要があ り ます。

• USER_DATA および INDEX_DATA の場合、［作成］を ク リ ッ ク し て  100 MB のデー
タ フ ァ イ ルを  9 つ作成する と、 これら の フ ァ イ ルは自動的に拡張されます。
ASM を使用し ている場合、 USER_DATA および INDEX_DATA ではビ ッ グ フ ァ イ ル
のテーブルスペース  (BFT) を使用し ます。

• Redo ロ グのサ イズを、 以下のよ う に大き く し ます：
– Redo ロ グ グループの下にある  3 つの フ ァ イ ルを  1 つずつ選択し、 サ イズを

200 MB まで上げます。 
– 別のハー ド ド ラ イ ブ を少な く と も  1 つ使用し ている場合、追加のデー タ フ ァ イ ル

に よ り、 Redo ロ グ フ ァ イ ルの ミ ラ ーを作成する こ と ができ ます。 ハー ド ド ラ イ
ブ を  1 つ しか使用し ていない場合、性能が大幅に低下し、 ハー ド ド ラ イ ブの障害
復旧の確保に使用できな く な り ます。

15.［Database Configuration Assistant：作成オ プシ ョ ン］ページで、［デー タ ベース テ ン プ
レー ト と し て保存］を選択し、 名前を入⼒し てか ら、［完了］を ク リ ッ ク し ます。

16.［Database Configuration Assistant：サマ リ ー］ページが表示された ら、 オ プシ ョ ンの
設定が正しい こ と を確認し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
結果：Database Configuration Assistant に、 デー タ ベース作成の進⾏状況が表示され
ます。 デー タ ベース作成が完了する と、 Database Configuration Assistant に よ り新し
いデー タ ベース情報が表示されます。 

17.［パス ワー ド管理］ページで、［終了］を ク リ ッ ク し ます。
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10.4 Empower スキーマの設定

Fillempowerdb.sh ス ク リ プ ト を実⾏し、 Empower スキーマ を作成し、 標準デー タ を これら の
パ ラ メ ー タ ー と と も に イ ン ス タ ン ス に追加し ます。

./fillempowerdb.sh <ORACLE_SID> <ORACLE_HOME> 
<path_to_the_AdminstratorScriptsdir>   <Database Language>  
<SystemPwd> <SysPassword>

* ORACLE_SID

* ORACLE_HOME

* AdministratorScripts デ ィ レ ク ト リ ーへのパス  

* デー タ ベース言語（en、 ja、 ko、 zh-CHS）

* Oracle シス テムのパス ワー ド

* Oracle Sys のパス ワー ド

例： 

./fillempowerdb.sh <ORACLE_SID> <ORACLE_HOME> 
<path_to_the_AdminstratorScriptsdir>   <Database Language>  
<SystemPwd> <SysPassword>

./fillempowerdb.sh <ORACLE_SID> <ORACLE_HOME> 
<path_to_the_AdminstratorScriptsdir>   <en> <empower> 
<oracle>

./fillempowerdb.sh <ORACLE_SID> <ORACLE_HOME> 
<path_to_the_AdminstratorScriptsdir>   <en> <empower> 
<oracle> > fillempowerdb.log

必要条件：FillEmpowerDB は、 デー タ ベースサーバーか ら のみ実⾏でき ます。 ロ ー カ ル環境変
数をデー タ ベース に設定し、 Empower ス ク リ プ ト デ ィ レ ク ト リ ー を入⼒し て、 FillEmpDB.sh
フ ァ イ ルを実⾏し ます。 実⾏の手順については、 こ のス ク リ プ ト を開き ます。

FillEmpowerDB の実⾏が完了し た ら、 Empower デー タ ベースは最初の ク ラ イ ア ン ト と の接続
の準備が完了し ています。
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10.5再起動時に起動するようにデータベースを設定

再起動時に起動するようにデータベースを設定するには：
1. .bash_profile フ ァ イ ルを開き、 Oracle SID および ORAENV 変数を設定し ます。 

例：
ORACLE_SID=WATB export ORACLE_SID
ORAENV_ASK=NO
export ORAENV_ASK
. oraenv

ヒ ン ト：WATB は SID の例です。 実際に使用する  Oracle SID は相違し ている こ と があ
り ます。

2. 使用し ている環境で Oracle SID に対し て［はい］と言う よ う に、 oratab フ ァ イ ルを変更
し ます。 
例えば：

    WATB:/u01/app/oracle/product/12.1.0.2/db_1.Y 

ヒ ン ト：oratab フ ァ イ ルは /var/opt/oracle フ ォ ル ダ ーにあ り ます。

3. /etc/init.d フ ォ ル ダ ーに  dbora を含め、 以下の コ マ ン ド を実⾏し て開始/シ ャ ッ ト ダ ウ ン
ア ク シ ョ ン を リ ン ク し ます。
ln -s /etc/init.d/dbora /etc/rc0.d/K01dbora

ln -s /etc/init.d/dbora /etc/rc2.d/S99dbora

必要条件：コ マ ン ド を指示通り に入⼒する必要があ り ます。
ヒ ン ト：
• サン プルの dbora フ ァ イ ルは、製品 DVD のサン プルス ク リ プ ト フ ォ ル ダ ーに収録さ

れています。
• dbora 名の前の K01 は、 シ ャ ッ ト ダ ウ ン時にまず Oracle プ ロセスを強制終了し ます。
• 2 つ目の コ マ ン ド の前の S99 は、 再起動時に  Oracle プ ロ セス を最後に開始し ます。

4. ロ グ ア ウ ト し てか ら再びロ グ イ ン し、 サーバーに ロ グ オ ンでき る こ と を確認し ます。

10.6 Waters サービスおよび生データ共有のセ ッ トア ッ プ

第 7 章の手順に従っ て、Waters サー ビ スおよび生デー タ共有を別の Windows サーバーに イ ン
ス ト ール し ます。
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11管理（プ ッ シ ュ）インストール⼿順

こ の章の指示に従い、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を ク ラ イ ア ン ト、 LAC/E モジ ュ ール、 およ
び Citrix サーバーにサ イ レ ン ト に展開するか、 プ ッ シ ュ イ ン ス ト ール ま たはサ イ レ ン ト イ ン ス
ト ールを使用し て  Empower 3 FR4 へア ッ プ グ レー ド し ます。

Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、 Empower 3
Feature Release 3 (FR3)、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら  Empower 3 FR4 に ア ッ プ グ レー
ド でき ます。

制限事項：プ ッ シ ュ イ ン ス ト ールは、Oracle がすでに イ ン ス ト ール された ク ラ イ ア ン ト、 LAC/E
モジ ュ ール、 Ctrix サーバーではサポー ト されていません。

11.1 プ ッ シ ュ インストールの準備

11.1.1 はじめに
Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アは、 Empower3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アおよび装置コ ンポーネン ト ソ
フ ト ウ ェ ア を、 ク ラ イ ア ン ト、 LAC/E モジ ュ ール、 Citrix サーバーへプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールする
こ と ができ ます。 これを⾏う ために、 Empower 3 FR4 デプ ロ イ メ ン ト マネージ ャ（イ ン ス ト ー
ルプ ロ グ ラ ム）はサイ レ ン ト イ ン ス ト ールをサポー ト し ています。（サ イ レ ン ト、 すなわち無人の
イ ン ス ト ールではユーザーの操作は不要です。 ）サ イ レ ン ト イ ン ス ト ールの間には、 イ ン タ ラ ク
テ ィ ブなユーザー イ ン タ ー フ ェ ースは表示されません。 代わ り に、 ユーザー情報やイ ン ス ト ール
情報は応答フ ァ イ ルに事前に定義された プ ロパテ ィ と し て保存され、 コ マ ン ド ラ イ ン ま たはバ ッ
チ フ ァ イ ルか ら コ ール されます。

サ イ レ ン ト イ ン ス ト ールを使用し て、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を  1 台の コ ン ピ ュ ー タ ー
（使用中の コ ン ピ ュ ー タ ーで、 ユーザー操作は不要）に イ ン ス ト ールでき ます。 サ イ レ ン ト イ ン ス
ト ールを使用し て、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を数台の コ ン ピ ュ ー タ ー（異なる コ ン ピ ュ ー
タ ーで、 ユーザー操作は不要）に イ ン ス ト ールする こ と もでき ますが、 他の コ ン ピ ュ ー タ ーへサ
イ レ ン ト で 「プ ッ シ ュ」 イ ン ス ト ールを⾏う には、 ホス ト コ ン ピ ュ ー タ ーを使用する必要があ り
ます。

11.1.2 要件
Empower 3 FR4 は、PsExec.exe と呼ばれる  Microsoft ツールを使用し た プ ッ シ ュ イ ン ス ト ー
ルをサポー ト し ています。 こ のユーテ ィ リ テ ィ は、 Empower 3 FR4 メ デ ィ ア には含まれていま
せんが、 以下の リ ン ク か ら ダ ウ ン ロ ー ド でき ます。

http://technet.microsoft.com/

重要：こ の リ ン クは PsExec の最新バージ ョ ン を指し ています。 
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Empower 3 FR4 で PsExec を使用するには、 以下の タ ス ク が必要です。

• Empower 3 FR4 応答フ ァ イ ルの作成
• PsExec.exe ツールの イ ン ス ト ール
• ノ ー ド情報を記載し たテキス ト フ ァ イ ルの作成（それぞれの コ ン ピ ュ ー タ ーに対し て  1 ⾏）
• 各ク ラ イ ア ン ト および LAC/E モジ ュ ールでの ロー カ ル管理者権限の取得
• シス テムア カ ウ ン ト のみを使っ た、 サ イ レ ン ト イ ン ス ト ールの実⾏ 

（オプシ ョ ン  -s を指定）
• DOS でまたはバ ッ チ フ ァ イ ルか ら の PsExec コ マ ン ド の実⾏

制限事項：複数の コ ン ピ ュ ー タ ーでプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールを実⾏する場合は、すべての イ ン ス ト ー
ルで同じ種類の コ ン ピ ュ ー タ ー を使用する必要があ り ます（すべての ク ラ イ ア ン ト、 すべての
LAC/E モジ ュ ール、 ま たはすべての Citrix サーバー）。 コ ン ピ ュ ー タ ーの種類が混合されている
場合には、 プ ッ シ ュ イ ン ス ト ールでき ません。

注：いずれかの コ ン ピ ュ ー タ ーで busLAC/E カ ー ド を使用し ている場合、 Empower 3 FR4 ソ
フ ト ウ ェ ア を イ ン ス ト ールする と  busLAC/E ド ラ イバーが自動的に イ ン ス ト ール されます。イ ン
ス トールの間に必要な設定が適用されます。Empower 3 FR4 を イ ンス トールしてか ら  busLAC/E
カ ー ド を取り付けた場合、 busLAC/E ド ラ イバーを手動で イ ン ス ト ール しなければな り ません。
詳細については、 104 ページおよび 124 ページの 「busLAC/E ド ラ イバーの イ ン ス ト ールおよ
び設定」 を参照し て く だ さ い。 busLAC/E ド ラ イバーの必要なバージ ョ ンは 7.0.1.1 です。

重要：コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更する予定がある場合は、 Empower を イ ン ス ト ールする前に
名前を変更し て く だ さ い。 Empower を イ ン ス ト ール し た後は、 コ ン ピ ュ ー タ ーの名前を変更し
ないで く だ さ い。

11.1.3 応答フ ァ イルの作成
Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ アのプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールを実⾏するには、 まず応答フ ァ イ ルを作
成する必要があ り ます。 応答フ ァ イ ルは、 正しい XML 構⽂を使用し た、 XML 形式でなければな
り ません。 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ ア に、 \Push Install\Empower3\
E3_Response.config と い う名前のテ ン プ レー ト フ ァ イ ルがあ り ます。

応答フ ァ イ ルのパ ラ メ ー タ ーに よ り、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア を ど のよ う に イ ン ス ト ール
するかが定義されます。 これら の設定は、 プ ッ シ ュ イ ン ス ト ールに よ り イ ン ス ト ールを⾏う すべ
ての コ ン ピ ュ ー タ ーに、 適用されます。

Empower 3 FR4 メ デ ィ ア にある応答フ ァ イ ルのテ ン プ レー トは、デ フ ォ ル ト で Waters ソ フ ト
ウ ェ ア ラ イ セン ス契約を受諾し ます。

注：応答フ ァ イ ルの名前は変更でき ますが、 拡張子は .config でなければな り ません。

応答フ ァ イ ルは以下の情報を含まなければな り ません。
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表 11–1： 応答フ ァ イルの内容

オプシ ョ ン 説明 有効な値 初期設定
属性
USERNAME シス テムユーザーの

名前
オ プシ ョ ン。 必要な名前
を入⼒するか、 デ フ ォ ル
ト のま ま

Windows シス テム
ユーザー

COMPANYNAME 会社名 オ プシ ョ ン。 必要な名前
を入⼒するか、 デ フ ォ ル
ト のま ま

OS を登録し ている
組織

PIDKEY ソ フ ト ウ ェ アサポー
ト  ID 番号

サポー ト プ ラ ンのバ リ
デーシ ョ ン に必要。 提供
されている番号を入⼒し
ます

なし

AGREETOLICENSE Waters ソ フ ト ウ ェ
ア ラ イ セン スに同意

Yes ま たは No
注：No を選択する と、
Empower 3 FR4 
はイ ン ス ト ール されま
せん

ラ イ セン スに同意し
ない

ORACLE_MEDIA Oracle メ デ ィ アへ
の経路

オ プシ ョ ン。 希望する経
路を入⼒するか、 空白の
ま ま

Empower 3 FR4 
ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ
アのルー ト デ ィ レ ク
ト リ ー

INSTALL_TYPE Empower 3 FR4 
イ ン ス ト ールの種
類（ク ラ イ ア ン ト
ま たは LAC/E 
モジ ュ ール）

C/S ま たは LACE32 なし

USE_TNS tns_admin の使用 True ま たは False
• True な ら、

TNS_ADMIN 変数を
使用し ます。 78 ペー
ジ、 101 ページ、 お
よび 120 ページを参
照し て く だ さ い。

• False なら、 こ の変
数は無視されますが、
tnsnames.ora 
フ ァ イ ルを作成しな
ければな り ません。
78 ページを参照し て
く だ さ い。

False（設定しない。
変数を無視）

TNS_ADMIN_
PROPERTY

tnsname.ora 
フ ァ イ ルへの経路

オ プシ ョ ン。 使用する場
合は経路を入⼒。
/TNS_ADMIN_PROPE
RTY の フ ォ ーマ ッ ト を
使用

なし
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LANGID イ ン ス ト ールおよび 
Empower 3 FR4 
の言語

English
Japanese
Korean
Chinese

English

EMPOWER_APP_
DIR

Empower 3 FR4 
ソ フ ト ウ ェ アの出⼒
先パス

オ プシ ョ ン。
使用する場合、 パスの ド
ラ イ ブ⽂字だけを入⼒

C:\
ド ラ イ ブが指定され
ていない場合、 また
は存在しない場合は、
Windows と同じ ド ラ
イ ブ に イ ン ス ト ール
されます 

ORACLE_CLIENT_
DIR

Oracle ク ラ イ ア ン
ト の出⼒先パス

オ プシ ョ ン。
使用する場合、 パスの ド
ラ イ ブ⽂字だけを入⼒

C:\
ド ラ イ ブが指定され
ていない場合、 また
は存在しない場合は、
Windows と同じ ド ラ
イ ブ に イ ン ス ト ール
されます

LOG_FILE_
NETWORK_
LOCATION

Empower 3 FR4 
イ ン ス ト ール ロ グ
フ ァ イ ルを コ ピーす
るネ ッ ト ワー ク上の
保存先。（ロ グの コ
ピーをネ ッ ト ワー ク
共有に配置し ます。
こ の共有は、
Everyone に よ っ て
書き込み可能でなけ
ればな り ません。）

オ プシ ョ ン。
computername_datet
ime_empower3.log 
の フ ォ ーマ ッ ト を使用

なし

コ マ ン ド ラ イ ン

表 11–1： 応答フ ァ イルの内容（続き）

オプシ ョ ン 説明 有効な値 初期設定
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以下は、 応答フ ァ イ ルの⼀例です。

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<Configuration>

<Properties>

<!--May be left blank.It defaults to the windows user on the 
client-->
<USERNAME></USERNAME>

<!--May be blank.Default is the OS registered Organization-->

<ORGANIZATION></ORGANIZATION>

<!--Software Support ID-->

<PIDKEY></PIDKEY>

<!--You must agree for installation to proceed - Agreed by 
default-->

<AGREETOLICENSE>Yes</AGREETOLICENSE>

<!--Path to the oracle media - May be blank.-->

<ORACLE_MEDIA></ORACLE_MEDIA>

<!--C/S OR LACE32-->

<INSTALL_TYPE>C/S</INSTALL_TYPE>

ACTION イ ン ス ト ール、 ア ッ
プ グ レー ド ま たは
削除

イ ン ス ト ール、 ア ッ プ グ
レー ド、 ま たは削除
注：Empower 3 
Feature Release 2 
(FR2)、 Empower FR2 
Hotfix 1、 Empower 3 
Service Release 2 
(SR2)、 Empower 3 
SR2 Hotfix 1、
Empower 3 SR2 
Hotfix 2、 Empower 3 
Feature Release 3 
(FR3)、 Empower 3 
FR3 Hotfix 1 か ら  
Empower 3 FR4 に
ア ッ プ グ レー ド でき
ます

なし

SkipRequirements シス テム要件の
チ ェ ッ ク を省略

True ま たは False False（省略しない）

RESTART イ ン ス ト ールま たは
削除後にシステムを
再起動

True ま たは False False（システムを再
起動しない）

VerboseMode 詳細ロギン グ を有効
にする

不可 詳細ロギン グなし

表 11–1： 応答フ ァ イルの内容（続き）

オプシ ョ ン 説明 有効な値 初期設定
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<!--false ignore, true use the location and set tns-admin 
property-->

<USE_TNS>true</USE_TNS>

<!--Path to tnsnames.ora-->

<TNS_ADMIN_PROPERTY></TNS_ADMIN_PROPERTY>

!--English Japanese Korean Chinese-->

<LANGID>English</LANGID>

<!--Destination path for Empower 3 Application - Drive letter 
only-->

<EMPOWER_APP_DIR>C:\</EMPOWER_APP_DIR>
<!--Destination path for Oracle Client - Drive letter only-->

<ORACLE_CLIENT_DIR>C:\</ORACLE_CLIENT_DIR>
<!--Network destination for Empower 3 log file to be copied-->

<LOG_FILE_NETWORK_LOCATION></LOG_FILE_NETWORK_LOCATION>

</Properties>

<CommandLine>

<!--Install/Upgrade/Remove-->

<ACTION>Install</ACTION>

<!--true/false-->
<SkipRequirements>false</SkipRequirements>

<!--true/false-->

<RESTART>False</RESTART>

</CommandLine>

<Product>   

</Product>

</Configuration>

ヒ ン ト：LOG_FILE_NETWORK_LOCATION を入⼒する と、 個々のイ ン ス トールについて、 イ ン
ス ト ール ロ グの コ ピーがネ ッ ト ワー ク共有に配置されます。

– イ ン ス ト ールが成功し た場合、 ロ グの フ ァ イ ル名は、
computername_datetime_empower3.log

– イ ン ス ト ールが成功しなか っ た場合、 ロ グの フ ァ イ ル名は、
ERR_computername_datetime_empower3.log

– 何ら か の理由で、 共有に ア ク セ ス で き ない場合には ロ ー カ ル の イ ン ス ト ー ル ロ グ
（Windows デ ィ レ ク ト リ ー内）にその旨が記載されます。

– LOG_FILE_NETWORK_LOCATION が提供されない場合、 Empower 3 FR4 ソ フ ト
ウ ェ アが イ ン ス ト ール されている コ ン ピ ュ ー タ ーでのみロ グが作成されます。
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11.1.4 PsExec.exe のインストール
PsExec.exe をインストールするには：

1. 以下の リ ン ク を使用し て、 PsExec.exe を ダ ウ ン ロ ー ド し ます。
http://technet.microsoft.com/

2. こ のサ イ ト で、［検索］ボ ッ ク ス に 「psexec」 と入⼒し て、［検索］を ク リ ッ ク し ます。 

3. PsExec リ ン ク を ク リ ッ ク し、 説明に従っ て  PsExec を ダ ウ ン ロ ー ド し て、 イ ン ス ト ール
し て く だ さ い。

4. プ ッ シ ュ イ ン ス ト ー ル ま た は サ イ レ ン ト イ ン ス ト ー ル を実⾏す る コ ン ピ ュ ー タ ー に、
PsExec を イ ン ス ト ール し ます。

11.1.5 クライアン ト テキスト フ ァ イルの作成
Empower 3 FR4 を イ ン ス ト ールするすべての ク ラ イ ア ン ト、 LAC/E モジ ュ ール、 Citrix サー
バーの名前または IP ア ド レ スが含まれている テキス ト フ ァ イ ル を作成し ます。 プ ッ シ ュ イ ン ス
トールを実⾏する コ ン ピ ュ ー タ ー上の場所へ、 フ ァ イルを置きますこ の フ ァ イルでは、 1 台のコ ン
ピ ュ ー タ ーに  1 ⾏を使用し ます。 Empower 3 FR4 メ デ ィ アの 
\Push Install\Empower3\Node_List.txt に、 テキス ト フ ァ イ ルのサン プルがあ り ます。 

以下は、 ク ラ イ ア ン ト リ ス ト の⼀例です。

Client1
Client2
10.3.7.142
Client77
Client23
ResearchLab1
ResearchLab2
10.3.7.77
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11.2 Empower 3 FR4 プ ッ シ ュ インストール（クライアン ト、
LAC/E モジ ュール）

Empower 3 FR4 は、 ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデー タ ソ フ ト ウ ェ ア  (CDS) が現在イ ン ス ト ール され
て いない ク ラ イ ア ン ト ま た は LAC/E モ ジ ュ ー ル に全 く 新規の イ ン ス ト ー ル と し て、 ま た は
Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service
Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix2、 Empower 3
Feature Release (FR3)、Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら のア ッ プ グ レー ド と し て、イ ン ス ト ー
ルする こ と ができ ます。

重要：お使いのシステムで Empower の以前のバージ ョ ン を実⾏し ている場合は、 まず
Empower 3 FR2 を イ ン ス ト ール し ます。

重要：Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ール中に、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア と と も に
TestExecute ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されます。 コ ン ト ロールパネルに表示されても
TestExecute ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール しないで く だ さ い。TestExecute ソ フ ト ウ ェ ア を
ア ン イ ン ス ト ールする と  Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ールが無効にな り、［フ ァ イ ルの検証］ユー
テ ィ リ テ ィ が失敗し てソ フ ト ウ ェ アの完全な再イ ン ス ト ールが必要にな り ます。

11.2.1 サイレン トインストール（1 台のコ ンピ ューターで）
Empower 3 FR4 を イ ン ス ト ールする コ ン ピ ュ ー タ ー（出⼒先コ ン ピ ュ ー タ ー）で、 サ イ レ ン ト
イ ン ス ト ールを開始し ます。 以下の フ ァ イ ルは、 ロ ー カ ルま たはネ ッ ト ワー ク共有に イ ン ス ト ー
ルでき ます。 <メ デ ィ アへのパス> および <応答フ ァ イ ルへのパス>。

注：Citrix サーバーでサイ レ ン ト イ ンス トールを実⾏する場合は、183 ページを参照して く だ さ い。

コ マン ド ラインからサイレ ン トインストールを実⾏するには：
1. 応答フ ァ イ ルを変更し て、 該当するすべてのプ ロパテ ィ を設定し ます。 174 ページを参照

し て く だ さ い。
ヒ ン ト：応答フ ァ イ ルの  ACTION コ マ ン ド ラ イ ン の プ ロパテ ィ が、 イ ン ス ト ール（新規
イ ン ス ト ールの場合）またはア ッ プ グ レー ド（Empower 3 FR2、Empower 3 FR2 Hotfix
1、Empower 3 SR2、Empower 3 SR2 Hotfix1、Empower 3 SR2 Hotfix2、Empower
FR3、 Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら のア ッ プ グ レー ド の場合）に設定されている こ と を
確認し て、 イ ン ス ト ールの種類を  c/s に変更し ます。

2. DOS コ マ ン ド ラ イ ンか ら、 または応答フ ァ イルを含んでいるバ ッ チ フ ァ イルで、Setup.exe
を実⾏し ます。
以下の構文を使用します。 
<メディアへのパス>\Setup.exe /responseFile<応答ファイルへの
パス>\E3_Response.config
こ こ で、
– <メ デ ィ アへのパス> はロー カ ル コ ン ピ ュ ー タ ーま たはネ ッ ト ワー ク共有上の

Empower 3 メ デ ィ ア イ ン ス ト ー ラ ー フ ァ イ ルの場所を示し ます。
– <応答フ ァ イ ルへのパス> はロー カ ル コ ン ピ ュ ー タ ーま たはネ ッ ト ワー ク共有上の

E3_Response.config フ ァ イ ルの場所へのパス を示し ます。
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必要条件：
メデ ィ アへのパスおよび Empower 応答フ ァ イ ルの場所を示すには、汎用命名規則 (UNC)
を使用する必要があ り ます。
例えば： 
\\host ま たは IP\Share\<実行するファイル>
\\10.1.105.123\Push\E3_Response.config
こ こ で、 
– 10.1.105.123 はプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールをホス トする コ ン ピ ュ ー タ ーです。 
– 「Push」 は共有フ ォ ル ダ ーの名前です。
– 「E3_Response.config」 は実⾏し たい フ ァ イ ルの名前です。

例：
C:\E3FR4\Setup.exe /responseFile c:\PushE3FR4\E3_Response.config

\\10.1.105.123\E3FR4\Setup.exe /responseFile 
\\10.1.105.123\PushE3FR4\E3_Response.config

結果：Empower 3 FR4 が コ ン ピ ュ ー タ ーに イ ン ス ト ール されます。

3. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 
結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。
ヒ ン ト：応答フ ァ イ ルで［Restart］が［True］に設定されていれば、 コ ン ピ ュ ー タ ーは自
動的に再起動し ます。

11.2.2 プ ッ シ ュ インストール（ホストから複数のコ ンピ ューターへ）
必要条件： 

• プ ッ シ ュ イ ン ス ト ールはホス ト コ ン ピ ュ ー タ ーか ら実⾏する必要があ り ます。 ホス ト コ ン
ピ ュ ー タ ーに  Empower 3 を イ ン ス ト ール しないで く だ さ い。 

• すべての コ ン ピ ュ ー タ ーが同じ ド メ イ ン になければな り ません。 

管理者は、 ロー カ ル管理者の権限を持っ ているか、 Empower 3 FR4 を プ ッ シ ュ イ ン ス ト ールす
るすべての コ ン ピ ュ ー タ ーの ド メ イ ン管理者でなければな り ません。 応答フ ァ イ ルは別のネ ッ ト
ワー ク共有に置 く こ と ができ ます。 Empower 3 FR4 を イ ン ス ト ールする予定の、 該当する ク ラ
イ ア ン ト ま たはLAC/E モジ ュ ールの名前を含む ク ラ イ ア ン ト リ ス ト（Node_List.txt と い う名前
の フ ァ イ ル）を作成し て く だ さ い。

ヒ ン ト：setup.exe フ ァ イ ルの後に  PsExec を実⾏する と、応答フ ァ イ ルは コ マ ン ド ラ イ ン引数
と呼ばれます。

PsExec を使用してプ ッ シ ュ インストールを実⾏するには：
1. Node_List フ ァ イ ルを変更し て、 該当するすべての ク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モジ ュ ー

ルの名前を含めます。
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2. 応答フ ァ イ ルを変更し て、 該当するすべてのプ ロパテ ィ を設定し ます。
ヒ ン ト：応答フ ァ イ ルの  ACTION コ マ ン ド ラ イ ン の プ ロパテ ィ が、 イ ン ス ト ール（新規
イ ン ス ト ールの場合）ま たはア ッ プ グ レ ー ド（Empower 3 Feature Release 2 (FR2)、
Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3 Service Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2
Hotfix 1、Empower 3 SR2 Hotfix 2、Empower 3 Feature Release (FR3)、Empower
3 FR3 Hotfix 1 か ら のア ッ プ グ レー ド の場合）に設定されている こ と を確認し ます。

3. DOS コ マ ン ド ラ イ ンか ら、 ま たはバ ッ チ フ ァ イ ルで、 次の コ マ ン ド を実⾏し て、 DOS プ
ロ ン プ ト内のパスが psexec 実⾏フ ァ イルの保存先に設定されている こ と を確認し ます。
以下の構⽂を使用し ます。
psexec @<ノード リ ス トへのパス>\Node_List.txt -s -d <メディアへの
パス>\Setup.exe /responseFile<応答ファイルへの
パス>\E3_Response.config
こ こ で、
– < ノ ー ド リ ス ト へのパス> は ノ ー ド リ ス ト のテキス ト フ ァ イ ルがあるネ ッ ト ワー ク上

の場所です（こ の フ ァ イ ル には、 イ ン ス ト ール先の ク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モ
ジ ュ ールの名前が含まれています）。
ヒ ン ト：IP ア ド レ スの使用が 「ア ク セス拒否」 エ ラ ーにな っ た場合は、 マシン名を使
用し ます。

– 「File」 は、 ノ ー ド リ ス ト のテキス ト フ ァ イ ルの名前です。
– 「-s」 は、 シス テムア カ ウ ン ト に よ る リ モー ト プ ロ セスの実⾏を指定し ます。 プ ッ シ ュ

イ ン ス ト ールにはシス テムア カ ウ ン ト のみが使用でき ます。 必ず指定し て く だ さ い。
「-d」 は、 プ ロセス終了まで待たないよ う に指定し ます。複数のシス テムへの同時イ ン ス ト ールを
起動する こ と ができ ます。

– <メ デ ィ アへのパス > は Empower 3 FR4 メ デ ィ ア イ ンス トー ラー フ ァ イルの場所を
示し ます。<Empower 応答フ ァ イ ル>は E3_Response.config フ ァ イ ルへのパス を
示し ます。

必要条件：
メデ ィ アへのパスおよび Empower 応答フ ァ イ ルの場所を示すには、汎用命名規則 (UNC)
を使用する必要があ り ます。
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例えば： 

\\host ま たは IP\Share\<実行するファイル>
\\10.1.105.123\Push\E3_Response.config 
こ こ で、
– 10.1.105.123 はプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールをホス トする コ ン ピ ュ ー タ ーです。 
– 「Push」 は共有フ ォ ル ダ ーの名前です。
– 「E3_Response.config」 は実⾏し たい フ ァ イ ルの名前です。
例：
c:\PushE3FR4\psexec @C:\PushE3FR4\Node_list.txt -s -d 
\\10.1.105.123\E3FR4\Setup.exe /responseFile 
\\10.1.105.123\PushE3FR4\E3_Response.config

結果：Empower 3 FR4 が指定された コ ン ピ ュ ー タ ーに イ ン ス ト ール されます。
ヒ ン ト：プ ッ シ ュ イ ン ス ト ールを開始し て、Windows 7 コ ン ピ ュ ー タ ーで イ ン ス ト ールを
表示する と、 イ ン ス ト ール開始後に  dism.exe 画面が開 く場合があ り ます。 こ の画面を閉
じ る必要はあ り ません。 数秒間表示された後に、 自動的に閉じ ます。

11.3 Empower 3 FR4 プ ッ シ ュ インストール（Citrix サー
バー）

Empower 3 FR4 は、（ク ロ マ ト グ ラ フ ィ ーデー タ ソ フ ト ウ ェ ア  ［CDS］ が現在イ ン ス ト ール さ
れていない Citrix サーバー上に）完全に新規のイ ン ス ト ール と し て、 ま たは Empower 3 FR2、
Empower FR2 Hotfix 1、Empower 3 Service Release 2 (SR2)、Empower 3 SR2 Hotfix 1、
Empower 3 SR2 Hotfix 2、Empower 3 FR3、Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら のア ッ プ グ レー
ド と し て、 イ ン ス ト ールする こ と ができ ます。

制限事項：お使いのシス テムで Empower の以前のバージ ョ ン を実⾏し ている場合は、 まず
Empower 3 FR2 を イ ン ス ト ール し ます。

重要：Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ール中に、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア と と も に
TestExecute ソ フ ト ウ ェ アが イ ン ス ト ール されます。 コ ン ト ロールパネルに表示されても
TestExecute ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール しないで く だ さ い。TestExecute ソ フ ト ウ ェ ア を
ア ン イ ン ス ト ールする と  Empower 3 FR4 の イ ン ス ト ールが無効にな り、［フ ァ イ ルの検証］ユー
テ ィ リ テ ィ が失敗し てソ フ ト ウ ェ アの完全な再イ ン ス ト ールが必要にな り ます。

11.3.1 サイレン トインストール（1 台の Citrix サーバーで）
必要条件：Citrix サーバーが［イ ン ス ト ール］モー ド である こ と。

コ マン ド ラインからサイレ ン トインストールを実⾏するには：
1. コ マ ン ド プ ロ ン プ ト を開いて、 「Change user /install」 と入⼒し て、 サーバーを イ ン ス

ト ールモー ド に変更し ます。
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2. 応答フ ァ イ ルを変更し て、 該当するすべてのプ ロパテ ィ を設定し ます。
ヒ ン ト：応答フ ァ イ ルの ACTION プ ロ パテ ィ が、 イ ン ス ト ール（新規イ ン ス ト ールの場
合）またはア ッ プ グ レー ド（Empower 3 FR2、 Empower 3 FR2 Hotfix 1、 Empower 3
Service Release 2 (SR2)、 Empower 3 SR2 Hotfix 1、 Empower 3 SR2 Hotfix 2、
Empower 3 Feature Release 3、Empower 3 FR3 Hotfix 1 か ら のア ッ プ グ レー ド の場
合）に設定されている こ と を確認し ます。

3. DOS コ マ ン ド ラ イ ンか ら、 または応答フ ァ イルを含んでいるバ ッ チ フ ァ イルで、Setup.exe
を実⾏し ます。 DOS プ ロ ン プ ト内のパスが、 Empower 3 FR4 メ デ ィ アの場所に設定され
ている こ と を確認し ます。
以下の構文を使用します。
<メディアへのパス>\Setup.exe /responseFile <応答ファイルへの
パス>\E3_Response.config
こ こ で、
– <メ デ ィ アへのパス> は Empower 3 メ デ ィ ア イ ン ス ト ー ラ ー フ ァ イ ルの場所です。
– <応答フ ァ イ ルへのパス> は E3_Response.config フ ァ イ ルの場所へのパスです。
例：
\\10.1.105.123\E3FR4\Setup.exe /responseFile 
\\10.1.105.123\PushE3FR4\E3_Response.config
C:\E3FR4\Setup.exe /responseFile 
c:\PushE3FR4\E3_Response.config
必要条件：
メデ ィ アへのパスおよび Empower 応答フ ァ イ ルの場所を示すには、汎用命名規則 (UNC)
を使用する必要があ り ます。 
例えば： 

\\host ま たは IP\Share\<実行するファイル>
\\10.1.105.123\Push\E3_Response.config 
こ こ で、
– 10.1.105.123 はプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールをホス トする コ ン ピ ュ ー タ ーです。 
– 「Push」 は共有フ ォ ル ダ ーの名前です。
– 「E3_Response.config」 は実⾏し たい フ ァ イ ルの名前です。
例：
\\10.1.105.123\E3FR4\Setup.exe /responseFile 
\\10.1.105.123\PushE3FR4\E3_Response.config
C:\E3FR4\Setup.exe /responseFile 
c:\PushE3FR4\E3_Response.config
結果：Empower 3 FR4 がサーバーに イ ン ス ト ール されます。

4. 再起動の メ ッ セージが表示された ら、［はい］を ク リ ッ ク し ます。 
結果：コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。

ヒ ン ト：応答フ ァ イ ルで［Restart］オプシ ョ ンが［True］に設定されていれば、 コ ン ピ ュ ー タ ー
は自動的に再起動し ます。
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11.3.2 プ ッ シ ュ インストール（ホストから複数の Citrix サーバーへ）
必要条件： 

• Citrix サーバーは、 Empower 3 FR4 を イ ンス トールする前に［イ ンス トール］モード に設
定してお く必要があ り ます。 従っ て、 プ ッ シ ュ イ ン ス ト ールは、 ク ラ イ ア ン トや LAC/E モ
ジ ュ ールへの通常のプ ッ シ ュ イ ン ス トール と は若⼲異なる方法で実施する必要があ り ます。

• すべての コ ン ピ ュ ー タ ーが同じ ド メ イ ン になければな り ません。
• 管理者は、ロー カ ル管理者の権限を持っ ているか、Empower 3 FR4 を プ ッ シ ュ イ ン ス ト ー

ルするすべての コ ン ピ ュ ー タ ーの ド メ イ ン管理者である必要があ り ます。

応答フ ァ イ ルは別のネ ッ ト ワー ク共有に置 く こ と ができ ます。 Empower 3 FR4 を イ ン ス ト ール
する  Citrix サーバーの名前を含む ク ラ イ ア ン ト リ ス ト（Node_List.txt と い う名前の フ ァ イ ル）
を作成し て く だ さ い。

Citrix サーバーでプ ッ シ ュ インストールを実⾏するには：
1. Node_List フ ァ イ ルを変更し て、 適切な Citrix サーバーの名前および IP ア ド レ ス をすべ

て含めます。
2. 応答フ ァ イ ルを修正し て、 該当するすべてのプ ロパテ ィ を設定し ます。
3. 以下の情報を含むバ ッ チ フ ァ イ ル（例えば PushCitrix.bat）を作成し て、 保存し ます。

以下の構⽂を使用し ます。
change user /install
<メディアへのパス>\Setup.exe /responseFile <応答ファイルへの
パス>\E3_Response.config
change user /execute

こ こ で、
– < メ デ ィ アへのパス > は、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ アへのパスであ り、

Citrix サーバーか ら ア ク セス可能でなければな り ません。
– <応答フ ァ イルへのパス> は E3_Response.config フ ァ イ ルの場所へのパスです。
例：
change user /install

\\10.1.105.123\E3FR4\Setup.exe /responseFile 
\\10.1.105.123\PushE3FR4\E3_Response.config
change user /execute

必要条件：
メデ ィ アへのパスおよび Empower 応答フ ァ イ ルの場所を示すには、汎用命名規則 (UNC)
を使用する必要があ り ます。
例えば： 
\\host ま たは IP\Share\<実行するファイル>
\\10.1.105.123\Push\E3_Response.config
こ こ で、
– 10.1.105.123 はプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールをホス トする コ ン ピ ュ ー タ ーです。 
– 「Push」 は共有フ ォ ル ダ ーの名前です。
– 「E3_Response.config」 は実⾏し たい フ ァ イ ルの名前です。
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4. DOS コ マ ン ド ラ イ ンか ら以下のコ マ ン ド を実⾏し ます。DOS プ ロ ン プ トの経路が、psexec
実⾏可能フ ァ イ ルの場所に設定されている こ と を確認し ます。
以下の構⽂を使用し ます。
PsExec @\\local_machine or IP address\File<ノード リ ス トへの
パス>\Node_List.txt -s -d CMD /C <PushCitrix.bat への
パス>\PushCitrix.bat
こ こ で、
– 「local_machine or IP address」 は、 ノ ー ド リ ス ト のテキス ト フ ァ イ ルがある場所で

す（この フ ァ イルには、 イ ン ス トール先の Citrix サーバーの名前が含まれています）。
ヒ ン ト：IP ア ド レ スの使用が 「ア ク セス拒否」 エ ラ ーにな っ た場合は、 マシン名を使
用し ます。

– 「-s」 は、 シス テムア カ ウ ン ト に よ る リ モー ト プ ロ セスの実⾏を指定し ます。 プ ッ シ ュ
イ ン ス ト ールにはシス テムア カ ウ ン ト のみが使用でき ます。 必ず指定し て く だ さ い。

– 「-d」 は、 プ ロ セス終了まで待たないよ う に指定し ます。複数のシステムへの同時イ ン
ス ト ールを起動する こ と ができ ます。

– <PushCitrix.bat へのパス> は、 バ ッ チ フ ァ イル（ステ ッ プ  3 で作成された フ ァ
イ ル）があるネ ッ ト ワー ク上の場所です。 

例：
c:\PushE3FR4\psexec @C:\PushE3FR4\Node_list.txt -s -d CMD /C 
\\10.1.105.123\PushE3FR4\PushCitrix.bat

結果：Empower 3 FR4 が指定された  Citrix サーバーに イ ン ス ト ール されます。

11.4 Empower 3 FR4 プッ シュアンインストール（クライアン
ト、 LAC/E モジ ュール）

11.4.1 サイレン トアンインストール（1 台のコ ンピ ューターから）
注：Citrix サーバーでサ イ レ ン ト ア ン イ ン ス ト ールを実⾏する場合は、 188 ページを参照し て く
だ さ い。

コ マン ド ラインからサイレ ン トアンインストールを実⾏するには：
1. 応答フ ァ イ ルを変更し て、 該当するすべてのプ ロパテ ィ を設定し ます。

ヒ ン ト：応答フ ァ イ ルの ACTION コ マ ン ド ラ イ ンのプ ロパテ ィ が［Remove］に設定され
ている こ と を確認し ます。

2. DOS コ マ ン ド ラ イ ンか ら、 または応答フ ァ イルを含んでいるバ ッ チ フ ァ イルで、Setup.exe
を実⾏し ます。
必要条件：
• オ プシ ョ ン  -u（ユーザー名）およびオ プシ ョ ン  -p（パス ワー ド）を指定する こ と で、

コ マ ン ド が確実に ロー カ ル管理者ア カ ウ ン ト を使用し て実⾏される よ う に し ます。
• DOS プ ロ ン プ ト内のパスが、Empower 3 メ デ ィ アの場所に設定されている こ と を確

認し ます。
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例：
<メディアへのパス>\Setup.exe /responseFile <応答ファイルへの
パス>\E3_Response.config
こ こ で、
– <メ デ ィ アへのパス> は Empower 3 メ デ ィ ア イ ン ス ト ー ラ ー フ ァ イ ルの場所です。
– <応答フ ァ イ ルへのパス> は E3_Response.config フ ァ イ ルの場所へのパスです。
必要条件：
メデ ィ アへのパスおよび Empower 応答フ ァ イ ルの場所を示すには、汎用命名規則 (UNC)
を使用する必要があ り ます。
例えば： 

\\host ま たは IP\Share\<実行するファイル>

\\10.1.19.25\Push\E3_Response.config 
こ こ で、
– 10.1.19.25 はプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールをホス ト し ている コ ン ピ ュ ー タ ーです。 
– 「Push」 は共有フ ォ ル ダ ーの名前です。
– 「E3_Response.config」 は実⾏し たい フ ァ イ ルの名前です。
結果：Empower 3 が コ ン ピ ュ ー タ ーか ら削除され、 コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。

11.4.2 プ ッ シ ュアンインストール（ホスト経由で複数のコ ンピ ューター
から）

プッシュアンインストールを使用して Empower 3 ソ フ トウ ェアをアンインストールするには：
1. Node_List フ ァ イ ルを変更し て、 Empower 3 を ア ン イ ン ス ト ールするすべての当該コ ン

ピ ュ ー タ ー名および IP ア ド レ ス を含めます。

2. 応答フ ァ イ ルを修正し て、 Empower 3 ソ フ ト ウ ェ ア を ア ン イ ン ス ト ール し たい場所の
INSTALL_TYPE プ ロパテ ィ（Empower 3 ク ラ イ ア ン ト ま たは LAC/E モジ ュ ール）を指
定し ます。

3. 応答フ ァ イ ルを修正し て、 ACTION コ マ ン ド ラ イ ンのプ ロパテ ィ を［Remove］に設定し
ます。

4. DOS ま たはバ ッ チ フ ァ イ ルで先⾏する プ ッ シ ュ イ ン ス ト ールの コ マ ン ド の 1 つ を実⾏し
ます。 コ マ ン ド は、 必ずオ プシ ョ ン  -u（ユーザー名）および -p（パス ワー ド）を指定し
て、 ロ ー カ ル管理者のア カ ウ ン ト で実⾏し て く だ さ い。
<メディアへのパス>\Setup.exe /responseFile <応答ファイルへの
パス>\E3_Response.config
こ こ で、
– <メ デ ィ アへのパス> は Empower 3 メ デ ィ ア イ ン ス ト ー ラ ー フ ァ イ ルの場所です。
– <応答フ ァ イ ルへのパス> は E3_Response.config フ ァ イ ルの場所へのパスです。
必要条件：
メデ ィ アへのパスおよび Empower 応答フ ァ イ ルの場所を示すには、汎用命名規則 (UNC)
を使用する必要があ り ます。
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例えば： 

\\host ま たは IP\Share\<実行するファイル>
\\10.1.105.123\Push\E3_Response.config 
こ こ で、 
– 10.1.105.123 はプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールをホス トする コ ン ピ ュ ー タ ーです。 
– 「Push」 は共有フ ォ ル ダ ーの名前です。
– 「E3_Response.config」 は実⾏し たい フ ァ イ ルの名前です。
例：
c:\PushE3FR4\psexec @C:\PushE3FR4\Node_list.txt -s -d 
\\10.1.105.123\E3FR4\Setup.exe /responseFile 
\\10.1.105.123\PushE3FR4\E3_Response.config

結果：Empower 3 FR4 が削除され、 コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。

11.5 Empower 3 プ ッ シ ュ アンインストール（Citrix サー
バー）

11.5.1 サイレン トアンインストール（1 台の Citrix サーバーから）
必要条件：  サ イ レ ン ト ア ン イ ン ス ト ールを実⾏でき るには、 Citrix サーバーが［イ ン ス ト ール］
モー ド でなければな り ません。

コ マン ド ラインからサイレ ン トアンインストールを実⾏するには：
1. コ マ ン ド プ ロ ン プ ト を開いて、 「Change user /install」 と入⼒して、 サーバーを イ ン ス トー

ルモー ド に変更し ます。
2. 応答フ ァ イ ルを修正し て、 該当するすべてのプ ロパテ ィ を設定し ます。

ヒ ン ト：応答フ ァ イ ルの ACTION コ マ ン ド ラ イ ンのプ ロパテ ィ が［Remove］に設定され
ている こ と を確認し ます。

3. DOS コ マ ン ド ラ イ ンか ら、 または応答フ ァ イルを含んでいるバ ッ チ フ ァ イルで、Setup.exe
を実⾏し ます。DOS プ ロ ン プ ト内のパスが、 Empower 3 メ デ ィ アの場所に設定されてい
る こ と を確認し ます。
例えば：
<メディアへのパス>\Setup.exe /responseFile <応答ファイルへの
パス>\E3_Response.config
こ こ で、
– <メ デ ィ アへのパス> は Empower 3 メ デ ィ ア イ ン ス ト ー ラ ー フ ァ イ ルの場所です。
– <応答フ ァ イ ルへのパス> は E3_Response.config フ ァ イ ルの場所へのパスです。
必要条件：
メデ ィ アへのパスおよび Empower 応答フ ァ イ ルの場所を示すには、汎用命名規則 (UNC)
を使用する必要があ り ます。
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例えば： 

\\host ま たは IP\Share\<実行するファイル>
\\10.1.105.123\Push\E3_Response.config 
こ こ で、
– 10.1.105.123 はプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールをホス トする コ ン ピ ュ ー タ ーです。 
– 「Push」 は共有フ ォ ル ダ ーの名前です。
– 「E3_Response.config」 は実⾏し たい フ ァ イ ルの名前です。
結果：Empower 3 が削除され、 コ ン ピ ュ ー タ ーが再起動し ます。

11.5.2 プ ッ シ ュアンインストール（ホスト経由で複数の Citrix サーバー
から）

必要条件：プ ッ シ ュ ア ン イ ン ス ト ールを実⾏でき るには、Citrix サーバーが［イ ン ス ト ール］モー
ド でなければな り ません。

Citrix サーバーからプ ッ シ ュ アンインストールを実⾏するには：
1. Node_List フ ァ イルを変更して、 Empower 3 をア ン イ ンス トールするすべての当該 Citrix

サーバー名および IP ア ド レ ス を含めます。

2. 応答フ ァ イ ルを修正し て、 ACTION コ マ ン ド ラ イ ンのプ ロパテ ィ を［Remove］に設定し
ます。

3. 以下の情報を含むバ ッ チ フ ァ イ ル（例えば PushCitrix.bat）を作成し て、 保存し ます。
change user /install
<メディアへのパス>\Setup.exe /responseFile <応答ファイルへの
パス>\E3_Response.config
change user /execute

こ こ で、
– <メ デ ィ アへのパス> は、 Empower 3 FR4 ソ フ ト ウ ェ ア メ デ ィ アへのパスであ り、

Citrix サーバーか ら ア ク セス可能でなければな り ません。
– <応答フ ァ イルへのパス> は E3_Response.config フ ァ イ ルの場所へのパ

スです。
必要条件：
メデ ィ アへのパスおよび Empower 応答フ ァ イ ルの場所を示すには、汎用命名規則 (UNC)
を使用する必要があ り ます。
例えば： 

\\host ま たは IP\Share\<実行するファイル>
\\10.1.105.123\Push\E3_Response.config 
こ こ で、
– 10.1.105.123 はプ ッ シ ュ イ ン ス ト ールをホス トする コ ン ピ ュ ー タ ーです。 
– 「Push」 は共有フ ォ ル ダ ーの名前です。
– 「E3_Response.config」 は実⾏し たい フ ァ イ ルの名前です。
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4. DOS コ マ ン ド ラ イ ンか ら以下のコ マ ン ド を実⾏し ます。DOS プ ロ ン プ トの経路が、psexec
実⾏可能フ ァ イ ルの場所に設定されている こ と を確認し ます。
PsExec @<ノード リ ス トへのパス>\Node_List.txt -s -d CMD /C 
<PushCitrix.bat へのパス>\PushCitrix.bat

こ こ で、
– < ノ ー ド リ ス ト へのパス> は、 ノ ー ド リ ス ト のテキス ト フ ァ イ ルがあるネ ッ ト ワー ク

上の場所です（こ の フ ァ イ ルには、 ア ン イ ン ス ト ールする対象 Citrix サーバーの名前
が含まれています）。
ヒ ン ト：IP ア ド レ スの使用が 「ア ク セス拒否」 エ ラ ーにな っ た場合は、 マシン名を使
用し ます。

– 「-s」 は、 シス テムア カ ウ ン ト に よ る リ モー ト プ ロ セスの実⾏を指定し ます。 プ ッ シ ュ
イ ン ス ト ールにはシス テムア カ ウ ン ト のみが使用でき ます。 必ず指定し て く だ さ い。

– 「-d」 は、 プ ロ セス終了まで待たないよ う に指定し ます。複数のシステムへの同時イ ン
ス ト ールを起動する こ と ができ ます。

– <PushCitrix.bat へのパス> は、 バ ッ チ フ ァ イル（ステ ッ プ  3 で作成された フ ァ
イ ル）があるネ ッ ト ワー ク上の場所です。 

結果：Empower 3 が、 指定された  Citrix サーバーか ら ア ン イ ン ス ト ール されます。
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A リ モートの場所から LAC/E モジュー
ルへの接続

A.1 LAC/E モジ ュールへの接続

LAC/E モジ ュ ールには、 Windows 7 ま たは Windows 10 オペレーテ ィ ン グシス テムに よ り デ
フ ォ ル ト で イ ン ス ト ール される、 リ モー ト デス ク ト ッ プ接続管理ソ フ ト ウ ェ アが含まれています。
リ モートデス ク ト ッ プ ア プ リ ケーシ ョ ン を使用して、 LAC/E モジ ュ ールを リ モートで制御し ます。

A.2 リ モートデスクト ッ プ接続

LAC/E モジ ュ ールで着信リ モー ト接続を受け入れる には、［シス テムのプ ロパテ ィ］で これを有
効にする必要があ り ます。 

ヒ ン ト：LAC/E モジ ュ ールの リ モー ト接続は、 Waters 出荷時に有効に設定済みです。

A.2.1 ホスト コ ンピ ューターでのリ モートデスクト ッ プ接続の設定
ホスト コ ンピ ューターでリ モートデスクト ッ プ接続を許可するには：
1. ［コ ン ピ ュ ー タ ー］を右ク リ ッ ク し て、［プ ロパテ ィ］を選択し ます。

ヒ ン ト：Windows 10 で、 画面の左下隅にポイ ン ターを置き、［ス ター ト］を右ク リ ッ ク  >
［システム］を ク リ ッ ク  >［リ モー ト設定］を選択し ます。

2. ［リ モー ト設定］タ ブ を ク リ ッ ク し ます。
3. ［リ モー ト アシス タ ン ス］フ ィ ール ド で、［こ の コ ン ピ ュ ー タ ーで リ モー ト アシス タ ン ス接

続を許可する］を オ ン に し ます。
4. ［リ モー ト デス ク ト ッ プ］フ ィ ール ド で、以下のオ プシ ョ ンの ど ち ら かを オ ン に し て、［OK］

を ク リ ッ ク し ます。
• 実⾏し ている リ モー ト デス ク ト ッ プのバージ ョ ン に関わ らず、 コ ン ピ ュ ー タ ーか ら の

接続を許可する（安全度が低い）
• ネ ッ ト ワー ク レベルの認証で リ モー ト デス ク ト ッ プ を実⾏し ている コ ン ピ ュ ー タ ーか

ら の接続だけを許可する（安全度が⾼い）

シス テム管理者は、 デ フ ォ ル ト で リ モー ト デス ク ト ッ プ接続を使用でき ます。 他のユーザーま た
は グ ル ー プ の リ モ ー ト接続機能を追加す る こ と も可能です。 こ の操作を⾏ う には、 LAC/E モ
ジ ュ ールで、［シス テムのプ ロパテ ィ］ページの［リ モー ト］タ ブで［ユーザーの選択］ボ タ ン を
使用し ます。
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A.2.2 ビ ューアーコ ンピ ューターでリ モートデスクト ッ プ接続を起動
リモートデスクト ッ プ接続を起動するには、 次の操作を⾏います：
1. ク ラ イ ア ン ト の ビ ュ ーアー コ ン ピ ュ ー タ ーで、 以下の操作の ど ち ら かを実⾏し ます。

• Windows 7 で、［ス タ ー ト］>［すべてのプ ロ グ ラ ム］>［ア ク セサ リ］>［リ モー
ト デス ク ト ッ プ接続］を ク リ ッ ク し ます。

• Windows 10 で、画面の右下隅にスワ イ プ し て［検索］を ク リ ッ ク し、「remote desktop
connection（リ モー ト デス ク ト ッ プ接続）」 と入⼒し てか ら オ プシ ョ ン を選択し ます。

2. リ モー ト ホス ト コ ン ピ ュ ー タ ーの名前または IP ア ド レ ス を入⼒し、［接続］を ク リ ッ ク し
ます。

3. ［Windows セキ ュ リ テ ィ］ダ イ ア ロ グボ ッ ク ス に オペレーテ ィ ン グシス テムのユーザー名
と パス ワー ド を入⼒し、［OK］を ク リ ッ ク し ます。

ヒ ン ト：ビ ュ ーアー ク ラ イ ア ン ト と リ モー ト  LAC/E モジ ュ ールが同じ  IP ア ド レス範囲/サブネ ッ
ト マ ス ク を使っ て同じ ド メ イ ン に構成されている場合は、 リ モー ト シス テムの コ ン ピ ュ ー タ ー名
を使用し て、 リ モー ト  LAC/E モジ ュ ールに接続する こ と もでき ます。

例外：コ ン ピ ュ ー タ ーが⾒つか らない場合は、エ ラ ー メ ッ セージが表示されます。 コ ン ピ ュ ー タ ー
名を使用し て コ ン ピ ュ ー タ ーに接続し た場合は、 IP ア ド レ ス を使用し て再び試し て く だ さ い。

A.2.3 注意事項
リ モー ト デス ク ト ッ プ接続で作業する場合は、 以下の注意事項を念頭に置いて く だ さ い。

• 全画面モー ドでは、 リ モー ト  LAC/E モジ ュ ールの［ホス ト］画面の上部に接続バーが表示
されます。 (ホス ト コ ン ピ ュ ー タ ーは、 リ モー ト デス ク ト ッ プ接続の用語では リ モー ト コ ン
ピ ュ ー タ ー と呼ばれます)。
こ の接続バーには、入⼒し た リ モー ト コ ン ピ ュ ー タ ー名または IP ア ド レ スが表示され、 リ
モ ー ト制御し ている  LAC/E  モジ ュ ールが示されます。 ま た、 接続バーには次の コ ン ト ロ ー
ルがあ り ます。
• 最小化ボ タ ン  (-) – リ モー ト ホス ト デス ク ト ッ プが最小化され、 タ ス ク バーに リ モー

ト ホス ト セ ッ シ ョ ン が最小化された状態で ビ ュ ーアー コ ン ピ ュ ー タ ーのデス ク ト ッ プ
に戻り ます。

• 閉じ るボ タ ン  (x) – リ モー ト ホス ト セ ッ シ ョ ン を切断し ます。［ス タ ー ト］>［切断］
の順に ク リ ッ ク し て、 リ モー ト ホス ト か ら切断する こ と もでき ます。

• 元に戻す /最大化ボ タ ン  – リ モー ト ホス ト デス ク ト ッ プ を ビ ュ ーアー コ ン ピ ュ ー タ ー
のデス ク ト ッ プ上の画面にする こ と ができ ます。 リ モー ト デス ク ト ッ プ が ウ ィ ン ド ウ
の場合、 接続バーは不要にな り、 表示されな く な り ます。

• リ モー ト接続セ ッ シ ョ ン中に リ モー ト  LAC/E モジ ュ ールで IP ア ド レ ス を変更し、［ロー
カ ルエ リ ア接続のプ ロパテ ィ］で［OK］ボ タ ン を ク リ ッ ク し た場合、 セ ッ シ ョ ンはす ぐ に
切断されます。 その後、 コ ン ピ ュ ー タ ー名に新しい IP ア ド レ ス（または、 シス テムが同じ
ド メ イ ン/IP ア ド レ ス範囲/サブネ ッ ト マ ス ク にある場合はコ ン ピ ュ ー タ ー名）を使用し て
接続を再確⽴でき ます。
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• リ モー ト シス テムか ら切断し ても  Empower 3 ロ グ オ ンセ ッ シ ョ ン を ア ク テ ィ ブな状態に
保つには、 全画面モー ド の接続バーで［x］を ク リ ッ ク し ます。 ま たは、 リ モー ト シス テム
デ ス ク ト ッ プ で、［ス タ ー ト］>［切断］と ク リ ッ ク し ます。 「Windows セ ッ シ ョ ン の切
断」 メ ッ セージボ ッ ク スが表示された ら、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
LAC/E モジ ュ ールか ら切断し ても、リ モー ト  Empower 3 セ ッ シ ョ ンはま だ ア ク テ ィ ブで
あ り、 ユーザーはシス テムに ロ グ オ ン し た状態のま まです。 リ モー ト セ ッ シ ョ ン を終了す
る場合は、 Empower 3 シス テムか ら ロ グ オ フ する必要があ り ます。

• ロ グ オ フ し て  Empower 3 の リ モー ト セ ッ シ ョ ン を終了するには、 リ モー ト シス テムデス
ク ト ッ プで［ス タ ー ト］>［ロ グ オ フ］と ク リ ッ ク し ます。［Windows の ロ グ オ フ］ペー
ジが表示されます。［ロ グ オ フ］ボ タ ン を ク リ ッ ク し ます。 LAC/E モジ ュ ールに ロ グ オ ン
画面が表示され、別の リ モー ト デス ク ト ッ プ接続セ ッ シ ョ ン を開始する準備が完了し ます。
ヒ ン ト：ロ グオ ン画面の表示中に、Empower 3 サービ スが LAC/E モジ ュ ールで稼働し ます。

リ モー ト セ ッ シ ョ ン中に リ モー ト ホス ト でシス テムの再起動が⾏われた場合（例えば、 プ ロ グ ラ
ムの イ ン ス ト ール後に再起動し た場合）は、 リ モー ト シス テムか ら自動的に ロ グ オ フ し、 ビ ュ ー
アー コ ン ピ ュ ー タ ーのデス ク ト ッ プ に戻り ます。

システムを再起動するかまたは電源を切るには、 次の操作を⾏います。
1. ［ス タ ー ト］>［Windows セキ ュ リ テ ィ］を ク リ ッ ク し ます。

ヒ ン ト：こ の操作によ り、 ロ ー カ ル ロ グ オ ンの LAC/E モジ ュ ールのデス ク ト ッ プで、
Ctrl > Alt > Delete キーを押し た場合と同じ メ ニ ュ ーが表示されます。

2. ［シ ャ ッ ト ダ ウ ン］ボ タ ン を ク リ ッ ク し ます。
ヒ ン ト：こ の操作によ り、［Windows のシ ャ ッ ト ダ ウ ン］ページが表示されます。

3. ［再起動］または［シ ャ ッ ト ダ ウ ン］を選択し て、［OK］を ク リ ッ ク し ます。
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